JUINTAMNA R

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTER’E& (ggg:ﬁa ;
DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Y DE LA SECRETA ]
SESION EXTRAORDINARIA 08/02/2022.

s 11:00 horas del dia martes 08 de Febrero del 2022,
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
d, de conformidad a la lista de asistencia anexa.

En la Cd. de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo la
se llevo a efecto la primera sesion extraordinaria entre integrantes del
(COEPCI) de los Servicios Estatales de Salud y de la Secretaria de Salu

Orden del dia:

1. Bienvenida y presentacion de autoridades.
2. Objetivo de la sesion: 22
+ Participacion e a primera sesion ordinaria del COCODI en enero 2022

* Informe Anual de Actividades 2021 y en su caso, aprobacion. '
»  Aprobacion del Anteproyecto del Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales

de Salud y Organos desconcentrados. ‘
. Presemagbn %e declinacion de la Dra. Grety Berenice Escudero Dzib al cargo de Presidenta del

COEPCI.
*  Eleccion del nuevo Presidente del COEPCI.
3. Acuerdos.
4. Cierre de la reunion, y firma de la minuta.

1. Bienvenida y presentacion de autoridades (pase de lista y declaratoria quorum).

La Dra. Grety Berenice Escudero Dzib, agradece la colaboracion de los miembros propietarios, y se realiza el pase de
lista, emitiendo la declaratoria del quorum para la sesion, de conformidad al siguiente cuadro:

Presidente. Dra. Grety Berenice Escudero Dzib

Lic. Mario Martinez Lépez)

Miembro propietario. Lic. Elvia Lucia Aguillén Moreno (Asisten en representacion el Lic. José Avelino Garcia Aguilar y el

MPI. Yolanda Ek Solis.

Lic. Mayra Acopa Contreras (Asiste en su representacion la Lic. Maira Lizet Savin Ordofiez).

C. Lourdes Aguilar Borges. (sin asistencia)

C. David Gaston |V Pérez Mufioz.

M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro
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2.

Objetivo de la sesién.

era sesion ordinaria del COCODI en enero 2022.- La Presidenta del Comité
las recomendaciones emitidas en la primera sesion ordinaria del COCO;IJL
y de la solicitud oficial presentada por el mismo Comité,
01 de febrero del presente afio, se convocd a

Participacion en la prim
explicd que derivado de
efectuada el pasado 27 de enero de 2022 y de
respecto al estatus del Codigo de Conducta, recibida el
sesion extraordinaria.

Informe Anual de Actividades 2021 y en su caso, aprobacion. - La Presidenta del Comité presenta
el Informe Anual de Actividades 2021 (se anexa) en apego a Lineamientos para la integrac.on y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conﬂ:cto‘d'e Interés (QQEPCU de las personas
servidoras publicas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejectitivo,
para su aprobacion y posterior presentacion ante el COCQDI. .

Se sometio a votacion el documento en comento y fue aprobado por unanimidad.

Aprobacién del Anteproyecto del Codigo de Conducta dp la Socrotarla_ de Salud, los Servicios
Estatales de Salud y Organos desconcentrados. La Presidenta del Comité presenta el documento
denominado “Anteproyecto del Cadigo de Conducta de la Se_cretaria de Salud, los Servicios Es'tatales
de Salud y Organos desconcentrados” (se anexa), explicando los antecedentes y las Gltimas
correcciones realizadas.

Se realizaron observaciones al documento, mismas que fueron atendidas durante la sesion.

En la voz del Lic. Mario Martinez Lopez, representante de la Lic. Elvia Lucia Aguillon Moreno se realizo
una observacion al documento, que fue corregida durante la sesion.

La Presidenta del Comité someli6 a votacion el documento final en comento y fue aprobado por
unanimidad.

Presentacion de declinacion de la Dra. Grety Berenice Escudero Dzib al cargo de Presidenta del
COEPCI.- La Presidenta del Comité presenta el oficio de renuncia a su cargo, explicando los motivos
que la condujeron a ello.

Eleccion del nuevo Presidente del COEPCI.- El Lic. José Avelino Garcia Aguilar, representante de
la Lic. Elvia Lucia Aguilion Moreno, nomin6 a la Mtra. Yolanda Ek Solis para ocupar el cargo de
Presidente, sin embargo esta declind, exponiendo sus razones.

El Lic. José Avelino Garcia Aguilar, representante de la Lic. Elvia Lucia Aguillon Moreno y la Dra. Grety
Berenice Escudero Dzib, nominan a la Mtra, Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro.

Se sometio a votacion y fue seleccionada por unanimidad para ocupar el cargo en comento.

3. Acuerdos.

ACUERDO NUMERO UNO.- Se aprueba por unanimidad el Informe Anual de Actividades 2021
presentado.

ACUERDO NUMERO DOS - Se aprueba por unanimidad el Anteproyecto del Cédigo de Conducta de
la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados, revisado,
analizado y corregido.

ACUERDO NUMERO TRES.- Compartir el Anteproyecto del Cddigo de Conducta con los Titulares de
los Organos Desconcentrados para su conocimiento y en dado caso, emitir su opinion.

ACUERDO NUMERO CUATRO.- Se eligio por unanimidad a la Mira. Klelly Gabriela Bricefio
Buenrostro como Presidenta del COEPC).

ACUERDO NUMERO CINCO.- Se acordd llevar a cabo reuniones internas para apoyar la gestion de
la nueva Presidenta
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4. Cierre de la reunion, y firma de la minuta.-

No habiendo mas asuntos que tratar, y de conformidad con los asistentes, se da por ronduﬁ:dﬁbq' m
las 1205 hrs. Del mismo dia. Se acuerda la firman de la minuta oficial por parte de 1as au aaistentee,

anexando lista de asistencia de la sesion realizada.

Integrantes del COEPCI:

Presidenta. M.C. Klelly Gabriela Bricefio Buenrostro

A
Lic. Elvia Lucia Aguillon Moreno. D
Asisten representantes: T )
Lic. José Avelino Garcia Aguilar .
Lic. Mario Martinez Lopez

MPI. Yolanda Ek Solis.

Lic. Mayra Acopa Contreras
Miembro propietario. | Representante: Maira Lizet Savin Ordofiez.

C. David Gaston IV Pérez Muiioz.

Dra. Grety Berenice Escudero Dzib.

Pégina 3 de 23

I
\



NTANA, RC

Informe Anual de Actividades 2021
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de
la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados

En apego al Articulo 15, Fraccion XX, de los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de! Comité de
Etica y Prevencion de Conflcto de Interés (COEPCI) de las personas servidoras piblicas de las dependencias
y entidades de la Administracion Piblica del Poder Ejecufivo, se genera el Informe Anual de Actividades 2021,
abordando los siguientes puntos:

a) Seguimiento a las actividades contempladas en el programa anual de trgba|o: :

b) Numero de servidores publicos capacitados en temas de la ética, integridad y prevencion de
conflictos de interés u otros temas relacionados; :

¢) Resultado de la evaluacion que se hubiere realizado respecto del cumplimiento del Cadigo de Etica,
de Conducta y las Reglas de Identidad.

d) Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Codigo de Conducta (...)

e) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las Unidades Admml_straﬁvas 0 reas en
las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de
Conducta.

a)

AVANCES PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021

Objetivo.- Favorecer el comportamiento ético y propiciar la integridad de los servidores
plblicos de las tres dependencias que integran el sector salud, a través de laimplementacion
de acciones estratégicas.
Estrategia.- Dar a conocer entre los servidores publicos del sector salud, el Codigo de Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las reglas de integridad para el ejercicio de
la funcion publica asi como el procedimiento para realizar delaciones.
Avance al 31
Actividad Indicador Meta programada | de diciembre
de 2021
1.- Llevar a cabo las tres ; :
: T Porcentaje de sesiones
sesiones ordinarias  del : 100% de las
COEPCI, establecidas en realuzada%sn .el. marco del sesiones realizadas ol
: : mite.
los Lineamientos.
2.- Capacitar en materia, al | Porcentaje del personal que 80% de los
25% de los servidores | concluye satisfactoriamente sorviltine 0%
publicos que integran la las actividades de caoackiing '
plantilla laboral del sector. capacitacion. P :
| 3- Implementar campafa | e de unidades
informativa en las tres| . . ; .
: , médicas y dependencias del | 100% de unidades
dependencias y unidades : . 0%
: . sector, que son informadas informadas
médicas que integran el et
- mediante campafia.
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QUINTANA BOC

4- Dar atencibn a las

delaciones que se reciban : " 100% de las

Porcentaje de solicitudes :
por paw d e por de'Iacibn que se delaciones 100%
trabajadores, en apego a atendidas

ineami ' | Comité.
los lineamientos para Ia atienden por e

operacion del COEPCI,

***Respecto a las actividades 2 y 3, se reportan en ceros, debido a que aun no se.concluye el anteproyecto del
Codigo de Conducta. el cual debera ser aprobado por las aut: ridades correspondientes.

Adicionaimente el COEPCI

* Asistio a todas las sesiones programadas del COCODI. . i
«  Participé en el analisis del Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual.

b), c), d) y e).- Debido a que aiin no se cuenta con el documento final del Cédigo de Conducta, estos
puntos, se encuentran sin avances hasta la fecha. No obstante, se reportan las acciones realizadas, en
torno al tema, durante el 2021.

Se envio una solicitud a la SECOES, requiriendo orientacion para la elaboracion del documento.
Se emitieron recomendaciones al anteproyecto realizado por la Direccion Juridica y de Asuntos
Normativos de SESA.

e Se invitd a los miembros del COEPCI al curso «Lineamientos del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Intereses», impartido por el Mtro. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de
Transparencia de la SECOES,

*  Siguiendo las recomendaciones del Organo Intemo de Control, se envio a la Direccién Juridica y de
Asuntos Normativos de SESA, la “Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal’ emitida por la Secretaria de
Contraloria del Estado y publicada en el Periodico Oficial del Estado el 29 de junio de 2021,

»  Se recibio la segunda version de anteproyecto de la Direccion Juridica y de Asuntos Normativos de
SESA, atendiendo al Organo Interno de Control.
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Acuerdo que tiene por objeto emiti el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Sevicios Estatales
de Salud y Organos desconcentrados.

M.S.P. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO, SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD, EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO; con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1, 2 fraccién VI, 3 fraccion VI y 5 de la Ley General del Sistema ﬂacpnal Anticonuqcbn: 1.2
fraccion V, 3 fraccion X, 6, 7 y 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2 fraccion VI, 3
fraccion VI y 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo‘; 1, 3, parrafo primero, 19
fraccion X, 41 fracciones XXV1 y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo; 1.3 y 29 fraccion |, de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; 1, 2, By 9 fraccidn XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; 1, 2 fracciones |, Il
y VI, 10 fracciones |, XIV y XV1 del Decreto por el que se crea el Organo Publico Descentralizado denominado
"Servicios Estatales de Salud"; 1, 37 fraccion X y 38 del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud;
1.y fraccion (1 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo: Tercero Transitorio del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Conducta
de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; Guia para la Elaboracion del
Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Salud es una dependencia del Ejecutivo del Estado tal y como lo establece el articulo 19
fraccion XI, de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo y 2, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud.

Su representacion, le comesponde a la suscrita, conforme al nombramiento expedido con fecha 25 de
septiembre de 2016, otorgado por el Gobemador del Estado de Quintana Roo, C.P. Carlos Manuel Joaquin
Gonzalez, y con ello, todas las facultades inherentes a dicha dependencia.

Que los Servicios Estatales de Salud constituyen un Organo Piblico Descentralizado de la Administracion
Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con el numeral 3, de la Ley de
las Entidades de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo; 1, del Decreto por el que
se crea el Organo Publico Descentralizado denominado *Servicios Estatales de Salud”; y 1, del Reglamento
Interior de los Servicios Estatales de Salud.

Su objeto es coadyuvar con la Secretaria del ramo en la prestacion de servicios de salud a la poblacion abierta
y encargarse de su operacion, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley de Salud del
Estado de Quintana Roo y el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de
Salud en el Estado; dicho Organo a su vez, representado por la suscrita en mi calidad de Directora General, de
conformidad con el articulo 37, del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud, el cual establece
que Ia direccion y el efercicio del propio Organo estarén a cargo de un Director General cuyo titular serd quien
desempefie el cargo de Secretario de Salud en la Entidad. %
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Que Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion Il y la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 160, fraccion IV, sefialan que se aplicaran
sanciones administrativas a los servidores piblicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Que el Plan Estatal de Desarollo 2016-2022 establece en su Eje 2 Gobemabilid_at-i. Seguridad y Estado de
Derecho, la necesidad de consolidar el proceso de implementacion del Codigo de Eticay Codigo de Conducta
de los servidores publicos.

Por su parte, el Eje 3. Gobiemo Modemo, Confiable y Cercano a la Gente, particularmente en el programa 16
relativo a la *Administracién responsable de recursos’, linea de accion 8, se sehala el compromiso de
Implementar estrategias para fomentar un buen clima laboral entre el Gobiemo y los Servidores Pablicos.

Que en el marco del Sistema Nacional Anticomrupcion y el Sistema Estata Anticorrupcion, se insta a impulsar
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores pablicos de la
Administracion Publica Estatal.

En ese sentido, uno de los objetivos del Estado, es el de encabezar una Administracion Pablica bajo los
orincipios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina, objetividad y rendicion de
cuentas; que son los principios rectores que rigen al servicio publico de conformidad con los articulos 5, de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 5, de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo; y 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Que el objeto de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, previsto en el articulo 1,
consiste en establecer las bases de coordinacion entre los entes publicos del Estado de Quintana Roo para el
funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion previsto en el articulo 161, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como lo previsto en el articulo 113, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y articulo 36, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, para
que las autoridades competentes prevengan, detecten investiguen y sancionen las faltas administrativas y los
hechos de corrupcion; asi como, lleven a cabo la fiscalizacion y el control de recursos piblicos.

Que, por otro lado, el articulo 16, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dispone que los
Servidores Piblicos deberan observar el Codigo de ética que al efecto sea emitido por las Secretarias o los
Organos Intemos de Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para
que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente

su desempeno.

Que, en ese contexto, con fecha 11 de enero de 2018, se publicaron en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, los Acuerdos para emitir el Cédigo de Etica de los Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, el Codigo de Conducta de los Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica. Todos elaborados por la

Secretaria de la Contraloria del Estado. ({
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Que el Codigo de Conducta de los Servidores Pilblcos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
establece en su articulo tercero transitorio, que las dependencias y entidades de a Admlntsw Publnj.a
Estatal, a través de sus Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, podran emitir su propio
Codigo de Conducta que contemple los principios y valores especificos cuya observancia resulta indispensable
en las mismas conforme a las facultades y atribuciones de cada una de ellas, los cuales deberan en tOdCf caso
apegarse a los principios, valores y reglas de integridad previstos en el Codigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Que en fecha 5 de diciembre de 2019, fueron emitidos los Lineamientos para la integt_acibn y fyn{:ionamiento
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras niblicas de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

El articulo 5, fraccion Ill de dichos Lineamientos, establece que el Codigo de Conducta consiste en el
instrumento que debera ser emitido por las dependencias y entidades de la administracion publica del Estado
de Quintana Roo, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés previa aprobacion
de su Organo Intemo de Control, considerando el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidos por la
Secretaria de la Contraloria.

A su vez, el articulo 14 dispone que considerando los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, el
Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad; el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
participara en la elaboracion, revision y actualizacion de la propuesta del Codigo de Conducta que oriente ydé
certeza plena a sus servidores piblicos sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer
cotidiano, prevengan conflictos de interés, y que delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden
presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucra la operacion y cumplimiento de los
planes y programas de la dependencia o entidad a la que pertenecen, asi como las &reas y procedimientos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

Que con fecha 29 de junio de 2021, fue publicada por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado, en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, la Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Estatal; misma que en su apartado |11 Elaboracion del

Codigo de Conducta, sefiala que dicha actividad correra a cargo del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.

Que siguiendo tales lineamientos, se elaboro la propuesta del Cadigo de Conducta de la Secretaria de Salud,
los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados, y mediante sesion extraordinaria, con fecha 08
de febrero 2022, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, a través del acuerdo namero 2,
valido la propuesta del Codigo de Conducta en cita, para someter a aprobacion del Organo Intemo de Control,
al considerar que se cumplio con lo dispuesto en el numeral 15, de los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras pablicas
de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo y la Guia para la Elaboracion
del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal.

4
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Que con fecha __, dicha propuesta del Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales
de Salud y Organos desconcentrados, fue presentada mediante oficio ____ ante el Organo Intemo de Control
siendo aprobada la misma a través del ocurso .

Que en fecha ___, la propuesta del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud. los Servicios Estatales de
Salud y Organos desconcentrados, fue suscrita por la Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios
Estatales de Salud.

Que con fecha , dicha propuesta del Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios
Estatales de Salud y Organos desconcentrados, fue presentada mediante oficio____ ante la Junta de Organos
Publicos Desconcentrados; siendo aprobado el mismo a través del ocurso

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente acuerdo que contiene el:

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud
y Organos desconcentrados

INTRODUCCION

Derivado de la necesidad de impulsar entre las y los servidores plblicos, una cultura de prevencion de la
corrupcion y del conflicto de intereses, asi como el fomento de las reglas de integridad y el apego a los principios
y valores institucionales, para enfatizar el comportamiento ético que se espera de los mismos en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones. Bajo esta concepcion es que se presenta el Codigo de Conducta de la
Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.

El presente Codigo, detalla el comportamiento ético al que debe sujetarse el personal de salud en su quehacer
cotidiano, para prevenir conflictos y delimitar su actuacion en situaciones especificas que puedan presentarse
conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran la operacion y el cumplimiento de los planes y
programas del Sector Salud, asi como las areas y procesos que impliquen riesgos de posibles actos de
corupcion.

Su contenido se encuentra armonizado con los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, el Codigo
de Conducta y las Reglas de Integridad, de observancia general de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo. Sin embargo, dada la necesidad de cumplir con la mision y vision de la
dependencia y Organo, ha resultado indispensable incorporar el acatamiento de otros principios y valores
especificos, contenidos en las leyes de observancia obligatoria de las y los servidores publicos, tales como la
eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas, pues son esenciales para garantizar servicios de salud con calidad
y oportunidad.

Con esto, se busca orientar y brindar certeza a todo el personal de salud sobre su actuar en el desarrolio de
sus funciones, pues al atender y acatar el presente, se aporta un granito de arena al bienestar propio, colectivo

y de respeto al deber. %
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETIVO

El objetivo del presente Codigo de Conducta, es fortalecer la ética publica en Ia actuacion de las personas
servidoras piblicas de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados,
para que en el desempefio de su empleo, cargo o comision, impulsen en todo momento la aplicacion de los
principios, valores y reglas de integridad que estan contenidos en éste instrumento y que =on vinculantes para
el Sector Salud; con la finalidad de delimitar y orientar su actuacion en situaciones especificas y/o riesgos éticos
que se les presenten, asi como para lograr el cumplimiento de la mision y vision de la Denendencia y Organos
que integran el Sector Salud, encaminadas a la proteccion del derecho a la salud.

.2. MISION

La Secretaria de Salud es una Institucion creada para garantizar la salud de la poblacion proporcionando
servicios médicos y de salud piblica con calidad, oportunidad y trato digno, cumpliendo con la normatividad
vigente con un alto grado de coordinacion interinstitucional, para preservar y elevar la calidad de vida de los
quintanarroenses.

Los Servicios Estatales de Salud, tienen la encomienda de salvaguardar la salud de la poblacion del Estado de
Quintana Roo, a través de politicas publicas que fomenten el autocuidado de la salud, garantizando servicios
de salud de atencion médica con calidad, universalidad y oportunidad que redunden en practicas y estilos de
vida saludable.

1.3. VISION

La Secretaria de Salud busca ser una Entidad que cuente con las condiciones necesarias para mantener los
mejores niveles de salud y que tengan acceso a mejores servicios de salud, atendiendo de manera preferencial
las necesidades de los grupos mas vulnerables.

Los Servicios Estatales de Salud trabajan por ser un Sistema Estatal de Salud que provea de atencion oportuna
y accesible a toda la poblacion, brindando servicios de salud de calidad que mejoren el nivel de vida de los
ciudadanos quintanarroenses.

|.4. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta, es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras piblicas de
la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados. Sus disposiciones
deberan ser atendidas en todo momento, cuando se encuentren en el desempefio de su empleo, cargo o
comision y en el marco de sus atribuciones y responsabilidades; sin importar el esquema de contratacion al que
estén sujetos y sin excepcion de su nivel, funcion o actividad. %
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|.5. MECANISMO DE IMPLEMENTACION

Senvicios Estatales de Salud y Organos
iones conforme lo establece la normativa
de legalidad y ética publica tal y
ferencia de su comportamiento

Las personas que laboran en de la Secretaria de Salud, los
desconcentrados, tienen la obligacion de realizar todas sus acc
aplicable a la materia, con integridad y compromiso de actuar con estandares
como lo demandan los quintanarroenses, por ello es fundamental tomar como €
el presente instrumento.

Este Codigo, esta elaborado para ayudar a tomar decisiones encaminadas a hacer lo correcto. Sin embargo,
no puede cubrir todas las situaciones posibles, ni abarcar especificamente todas las leyes vigentes O
expresiones culturales de la ciudadania. Por ello. en todo lo no previsto en este instrumento, podra acudirse a
la normativa o lineamientos aplicables en la materia, que hayan sido emitidos por la Federacion o el Estado;
toda vez que la aplicacion del presente documento, no limita el alcance de las demas disposiciones federales y
locales que las y los servidores piblicos estan obligados a cumplir.

Se espera que toda persona, servidora piblica de la Dependencia y Organos que integran el Sector Salud, se
familiarice con el contenido de este Codigo y se conduzca de conformidad con el mismo. Aquel que infrinja lo
establecido en el presente instrumento, podria ser merecedor de una sancion segun corresponda a la falta
cometida y las disposiciones que en ese marco establezca la normativa aplicable.

El lenguaje empleado en el presente instrumento, se ha procurado sea claro e incluyente; no busca generar
ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones que
pudiesen observarse en la redaccion hechas hacia un genero, representan a ambos sexos.

.6. GLOSARIO

Ademds de las definiciones previstas en el Codigo de Etica y el Codigo de Conducta, ambos de los Servidores
Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, asi como de las enunciadas en los Lineamientos
para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas
servidoras publicas de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica del Poder Ejecutivo; para
efectos del presente Codigo, se entendera por:

Cédigo de Etica. Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Conducta. Instrumento deontolgico de a Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y
Organos Desconcentrados, que rige el comportamiento al que deben sujetarse sus servidores piblicos en su
quehacer cotidiano.

Comportamiento ético: Estandar de conducta ideal y esperada del personal en el desempefio de sus
funciones.

Comité: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Sector Salud. En su caso, los subcomités o

comisiones permanentes o temporales que se establezcan.
41 j k Pégina 11 de 23
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Ente: La Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.

estudio de los distintos caracteres, habitos,
(honestidad, veracidad, prudencia) o malas
ara el ser humano, ensefiando

Etica: Disciplina del conocimiento que tiene por objeto el
costumbres y actitudes del ser humano clasificandolas en buenas {07
(codicia, mentira, injusticia), debidas o indebidas, convenientes 0 nocivas p
cuales son aquellas acciones dignas de imitar.

ue se fundamentan en el deber plblico y que busca
la sociedad en coordinacidn con los objetivos del
las personas ante éstos.

Etica pablica: Disciplina basada en normas de conducta q
en toda decision y accion, la prevalencia del bienestar de
Estado mexicano, de los entes piblicos y de la responsabilidad de

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.
LGSNA: Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

LSAQROO: Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Organos Desconcentrados: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica y Junta de Asistencia
Social Privada.

Personal de Salud: Témino que incluye a los hombres ¥ mujgres que se desempefian como personas
senvidoras piblicas a través de un empleo, cargo, funcion o comision en el Sector Salud.

Principios: Pilares del comportamiento que se deben observar en cualquier sit.uaciOn qpe se presente en el
desemperio de un empleo, cargo o comisién. Previstos principalmente en el Codigo de Etica de los Servidores
PUblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Reglas de integridad: Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Pablica, emitido por la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad.

Valores: Comportamientos asociados con los principios y contribuyen al desarrollo de conductas ejemplares a
través de la promocion de habitos y costumbres que se consideran importantes y se deben observar. Previstos
principalmente en el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD DE OBSERVANCIA GENERAL Y ESPECIFICA
PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD, LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Y
ORGANOS DESCONCENTRADOS

I1.1. DE LA ACTUACION Y COMPORTAMIENTO ETICO
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Este instrumento esta elaborado considerando los principios, valores y reglas de integridad establecidos y
definidos en los Acuerdos para emilr el Cédigo de Etica de los Senvidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica. Mismos que se enuncian a
continuacion:

Principios Reglas de integridad
Legalidad Actuacion piblica
Integridad Informacion pablica
lgualdad Contrataciones publicas, licencias, permisos,
Bien Comin autorizaciones y concesiones
Profesionalismo Programas gubernamentales
Tramites y servicios
Recursos humanos
Valores Administracion de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion
Institucionalidad Control intemo
Transparencia Procedimiento administrativo
Imparcialidad Desempefio permanente con integridad
Honestidad Cooperacion con la integridad
Honorabilidad
Humildad
Lealtad
Respeto
Inclusion
Calidad
Austeridad
Trabajo en equipo

Ademas de los anteriores, por necesidades del servicio, se ha considerado la necesidad de que el personal de
salud, también rija su actuar conforme a los siguientes principios especificos, previstos en el articulo 7, parrafo
primero, de la LGRA; y 5 de la LSAQROO; los cuales para mejor comprension, se detallan:

Principios del Ente

Objetividad: Debera preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.
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Honradez: Se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal a favor de terceros, ni busca o acepta
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que esta consciente que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Eficiencia: Actua en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimiza el usoy la
asignacion de los recursos piblicos en el desamollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Eficacia: Actia conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos piiblicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Disciplina: Desempefiara su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica y perseverante,
con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Rendicion de cuentas: Asume plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informa, explica y justifica sus
decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Equidad: Procurara que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los
bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Economia: En el ejercicio del gasto publico administrara los bienes, recursos y servicios piblicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados,
siendo éstos de interés social;

Competencia por mérito: Debera ser seleccionado para sus puestos de acuerdo a su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad.

En el mismo sentido, el personal de salud también debera regirse conforme a los siguientes valores:

Valores del Ente

Cooperacion: Debera colaborar y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes

previstos en los planes y programas gubemamentales y sectoriales en beneficio de la colectividad y
confianza de la poblacion.

Equidad de género: Garantizaré la igualdad entre mujeres y hombres. Aceptara la diferencia entre

ambos, buscando el ideal de un equilibrio donde no se violen derechos humanos. %
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previstos en la Constitucion y Tratados tntemmbqa&s
que tenga por objeto impedir 0 anular el reconocimien
oportunidades.

La siguiente tabla, particulariza las directrices de ooqfo
(en ol presente caso) por parte los servidores publicos :
Salud y Organos desconcentrados, ante cualquier eventualid
empleo, cargo o comision y, las armoniza con los principios y va

y promovera los derechos humanos
de evitar toda practica discriminatonia
to o ejercicio de los derechos y la igualdad de

: ' la LGRA, que se deben acatar
rmidad con el articulo 7 de 8
de la Secretaria de Salud, los Servicios Est:atales de
ad 0 en su actuar cotidiano mientras ejercen su
lores que las rigen en cada supuesto.

DIRECTRICES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA :ﬁi':gl':g: A‘;t'l-g:::s
|- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y Legalidad Institucionalidad
isposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, . :
::rn;zs od:pn?i;g:, por, lo que deben con:cer y cumplir las | Objetividad Transparencia
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, '
facultades y atribuciones. Austeridad
Il- Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargoo | Integridad Honorabilidad
comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de |  Honradez Honestidad
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier |  Bien coman Humildad
persona u organizacion;
Objetividad Lealtad
IIl- Satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, Cooperacion
personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.
V.- Dar a las personas en general el mismo trato, por lo Iqualdad Respeto
que no concederan privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, Equidad Inclusion
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera Imparcialidad
objetiva;
Equidad de
V.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al género
logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor §esempeﬂo de sus funciones a fin de alcanzar las Disciplina Respeto de los
metas institucionales sequn sus responsabilidades. derechos
Economia humanos.
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' VI.- Administrar los recursos publicos que estén bajo su | Profesionalismo Calidad
responsabilidad, sujetdndose a los principios -de : : :
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y Integridad Trabajo en equipo
honradez para satisfacer los objetivos a los que esten :
destinados. Honradez Honestidad

Objetividad Humildad
Eficiencia Lealtad
Rendicién de Austeridad
cuentas
Economia
VIl- Promover, respetar, proteger y garantizar los Legalidad Institucionalidad
derechos humanos establecidos en la Constitucion.
Igualdad Imparcialidad
Profesionalismo | Honorabilidad
Equidad Respeto
Inclusion
Respeto de los
derechos
humanos
VIII.- Corresponder a la confianza que la sociedad les ha |  Bien comin Institucionalidad
conferido; tendran una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y preservaran el interés superior de las | Profesionalismo Transparencia
necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general. Objetividad Honestidad
Eficacia lealtad
Honradez Calidad
Trabajo en equipo
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|

IX - Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar | Integridad Honorabilidad
en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de

sus facultades y obligaciones; Honradez Honestidad
X- Se abstendran de asociarse con inversionistas, Objetividad Humildad
contratistas 0 empresarios nacionales o extranjeros, para

establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el Lealtad

desempefio imparcial y objetivo en razén de intereses
personales o familiares, hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad;

Xl -Separarse legalmente de los activos e intereses
econdmicos que afecten de manera directa el ejercicio de
sus responsabilidades en el servicio plblico y que
constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, en forma previa a la asuncion de
cualquier empleo, cargo o comision.

XIl - Abstenerse de intervenir o promover, por si o por | Competencia por | Transparencia

interpbsita persona, en la seleccion, nombramiento o mérito
designacion para el servicio piblico de personas con Imparcialidad
quienes tenga parentesco por filiacion hasta el cuarto Integridad
grado o por afinidad hasta el segundo grado. Inclusion
Iqualdad
Respeto
Objetividad

Honradez

Equidad

XIll- Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa |  Legalidad Institucionalidad
privada que comprometa al Estado mexicano.

Honradez Transparencia

Ademés de las directrices anteriormente enunciadas, el personal de salud deber observar en todo momento

las siguientes conductas, mismas que se enlistan, detallan y organizan considerando oomo referencia las reglas
de integridad, mencionadas lineas arriba.
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Actuacion publica

Aplicar debidamente las disposiciones legales correspondientes a su funcion, cargo o comision;
Abstenerse de utilizar sus atribuciones para beneficio personal o de terceros;

Atender y orientar con amabilidad y respeto a los ciudadanos que requieran de los servicios de salud,
en todo caso y sin discriminacion alguna;

Aceptar y respetar la inclusion social de las personas con discapacidad, en el marco de igualdad y
respeto para favorecer el desarrollo en todos los ambitos de la vida;

Mantener un ambiente laboral sano, libre de violencia contra la mujer, acoso y hostigamiento sexual,
que favorezca su desarrolio integral y bienestar conforme 2 los principios de igualdad y no
discriminacion;

Cumplir con los horarios de la jomada laboral, permanencia, comisiones y productividad;

Cumplir con la obligacion de presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses;
Fomentar el cumplimiento de los objetivos de su area de adscripcion, desarrollando los procesos que
contribuyan a fortalecer la eficiencia e imagen del Ente;

Fortalecer los controles intemos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos de su
competencia;

De manera individual o colegiada, denunciar actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas, éticas, al presente instrumento y probables hechos constitutivos de delito o de
corrupcion;

Cumplir con los criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios de que
disponga con motivo del ejercicio del cargo pablico;

Documentar todo acto administrativo que derive del ejercicio del empleo, cargo, comision o funcion.

Informacion publica

Hacer uso apropiado de la informacion institucional;

Resguardar, respaldar, difundir y actualizar proactivamente la informacion de interés publico,
documentacion, material que se encuentre en cualquier soporte o formato bajo su responsabilidad por
razon de su empleo, cargo, funcion o comision, de acuerdo con los criterios de reserva,
confidencialidad y publicidad sefialados en la normativa aplicable;

Entregar a quien se designe los archivos fisicos y electronicos, expedientes, fondos, valores o bienes
cuya atencion o guarda esten bajo su responsabilidad y de acuerdo con las disposiciones aplicables
en caso de renuncia o separacion temporal o definitiva del empleo, funcién, cargo o comision.

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones

- Actuar con objetividad e imparcialidad de acuerdo con los intereses institucionales, la comunidad y
buscando el bien comdn;

Evitar situaciones en las cuales el interés personal pudiera interferir con el desarrollo de alguna accién
en particular, manifestando el posible conflicto de interés que pudiera ocasionar su participacion.

g
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Programas gubernamentales

Recibir y administrar adecuadamente los recursos publicos, privad_os y sociales de cada programa,
Entregar los beneficios de cada programa en apego al marco juridico que nge el actuar.

Tramites y servicios

Brindar un trato digno a toda persona que acuda a realizar aign tramite 0 servicio en el Ente;
Otorgar orientacién e informacion necesaria a la poblacion y demas personal del servicio publico que
acuda a las distintas oficinas del Ente;
Atender al pblico con una actitud de servicio, calidad, calidez, oportunidad y cordialidad, cumpliende
con los protocolos o politicas de atencion;

- Abstenerse de solicitar, aceptar u ofrecer dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas y
demas ventajas directa o indirectamente para si 0 para terceros.

Recursos humanos

Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion plblica del Ente;

Administrar integramente los recursos disponibles para el pago de las percepciones, prestaciones y
deducciones del personal;

Reportar oportunamente conforme a la normativa, las incidencias del personal de la dependencia;
Elaborar las actas derivadas de faltas cometidas por el personal de acuerdo a la norma;

Denunciar cualquier falta de respeto, acoso y hostigamiento sexual o laboral.

Administracion de bienes muebles e inmuebles

Elaborar, mantener actualizados y disponibles en archivo digital los padrones de bienes muebles,
inmuebles e infraestructura para acreditar servicio y la posesion de los mismos;

Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos y los servicios publicos
necesarios para la operacion de los programas sectoriales e institucionales:

Preservar y conservar los bienes que le sean asignados para el cumplimiento de sus funciones;
Emplear de manera honrada, responsable y para uso oficial, el teléfono, intemet, sistemas o
programas informaticos, correo electronico, asi como el servicio de fotocopiado, material de oficina,
computo y servicios de agua, energia eléctrica y los que se deriven,

Procesos de evaluacion

Conducirse de manera objetiva, imparcial e independiente, respecto de las evaluaciones, revisiones,
verificaciones, inspecciones o auditorias que se lleven a cabo;

Trabajar en las areas de oportunidad que se detecten para la mejora continua del Ente;
Cumplir en tiempo y forma con las tareas asignadas;

Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion:
Manejar y resguardar con responsabiidad, discrecionalidad y confidencialidad los datos personales y

médicos de los usuarios y beneficiarios del Ente. &
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Control interno

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion, cuando se cuente con respaldo
suficiente;
Implementar mejores practicas en los casos detectados como areas de oportunidad.

Procedimiento administrativo

Participar en procedimientos administrativos, tener una cultura de denuncia y respeto a las
formalidades del procedimiento.

Desempefio permanente con integridad

- Actuar bajo el contexto de trato digno a toda persona;
Realizar sus funciones sin conductas que originen cualquier tipo de discriminacion;

- Atender las indicaciones que se le brinden de manera verbal y escrita por parte de sus superiores
jerarquicos;
Evitar retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma 4gil y expedita al
publico en general;
Portar la identificacion que el Ente le proporcione, en lugar visible dentro de las instalaciones de trabajo
y, abstenerse de utilizarla para fines distintos a los oficiales;
Utilizar los recursos materiales, humanos y financieros que le sean asignados, de forma eficiente,
adecuada, responsable y exclusivamente para el despacho de asuntos que le sean encomendados,
aplicando en todo momento los criterios de racionalidad, austeridad y ahorro.

Cooperacién con la integridad

Utilizar lenguaie incluyente y respetuoso en cualquier forma de expresion para comunicarse con los
demas al exterior y al interior de la dependencia;

- Adaptarse a los cambios que se generen a efecto de fortalecer la eficiencia e integridad bajo conducta
ética;
Procurar el cuidado de su apariencia personal como muestra de reconocimiento de su dignidad y de
las demas personas, haciendo énfasis en la limpieza, utilizando la vestimenta adecuada de acuerdo a
las funciones que le sean conferidas;
Realizar en los tiempos establecidos |a comprobacion de las ministraciones para gastos, viaticos y
demas recursos financieros del Ente, que le sean proporcionados;
Hacer de conocimiento al Comité sobre los presuntos incumplimientos del presente Codigo y demés
normativa al respecto, asi como aquellas acciones que puedan configurar conflictos de intereses.

Es importante reiterar, que también se deberan observar las normas de conducta previstas en el Codigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; en las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica y las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de

Salud. %
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IIl.2. DEL COMITE

Para efectos del presente instrumento, el Comité funge como érgano colegiado de promocion, consulta,
interpretacion y asesoria en temas relacionados con el comportamiento ético del personal del sector salud.

Las consultas, quejas, delaciones o sugerencias sobre las conductas descritas en el Codigo, seran recibidas
por el Comité para que sean analizadas y atendidas, sin perjuicio de las atribuciones de las demas autorida'as
e instancias competentes. En el caso que se llegara a determinar por parte del Comité que exista alguna
presunta responsabilidad administrativa, de conformidad con los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Pblicas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo, se tumara al Organo Intemo
de Control para la atencion correspondiente.

II.3. CARTA COMPROMISO

El personal de salud, debera pronunciarse conocedor del contenido del presente instrumento, asi como de que
lo comprende y asume la responsabilidad de cumplir sus lineamientos, a través de la suscripcion de una carta
COMPromiso.

La carta compromiso, debera ser descargada de mutuo propio por el personal de salud, en los micrositios
oficiales o paginas web del ente, a través de la siguiente liga: :

Dicha carta debera enviarse debidamente firmada y escaneada al comreo electronico , en el entendido
de que esto significara la manifestacion expresa de su consentimiento sobre lo que ello implica.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Ente, publicara éste instrumento en su pagina de intemet oficial, al dia siguiente de su entrada
en vigor, para su difusion y conocimiento.

Dado en la Chetumal, Quintana Roo; a los ___ dias del mes de del afio

LA SECRETARIA DE SALUD
Y DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

M.S.P. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO.
‘1 A{, Pagina 21 de 23

X
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Anexo |
CARTA DE INVITACION

DIRECCION GENERAL

Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a ___de __ de 2021,
“2021, Ao del Maestro Normalista”

ASUNTO: INVITACION

ESTIMADAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DE LA SECRETARIA DE SALUD Y LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.
PRESENTES:

En la Dependencia y Organos que integran el sector salud, se trabaja diariamente por brindar servicios de salud
ala poblacién, con el firme propésito de que éstos sean de calidad, con oportunidad, accesibilidad y trato digno.
Por lo que es sumamente importante contar con la colaboracion, dedicacion, esfuerzo y lealtad de todas las
personas que integran esta gran Comunidad.

Por ello, aprovecho la oportunidad para expresarle que es un orgullo contar con su apoyo como persona
servidora plblica integrante de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos
desconcentrados.

Asi también, estoy consciente de que para preservar y elevar la calidad de vida de la poblacion quintanarroense
usuaria de los servicios que brindamos, en un ambiente de respeto y armonia; es necesario adoptar la nueva
ética publica para actuar bajo una misma ideologia institucional y lograr un alto grado de coordinacion entre
todas las personas que conformamos ésta noble Dependencia y Organos.

Por lo anterior, tengo a bien presentarle este instrumento denominado “Cédigo de Conducta de la Secretaria
de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados”, el cual documenta los principios,
valores y reglas de integridad que nos son vinculantes en el Sector Salud.

En ese sentido, se le invita a leer, conocer, cumplir y aplicar dicho instrumento y continuar asumiendo su
compromiso con la ética, la integridad y la prevencion de conflictos de interés, en su quehacer cotidiano, para
fomentar una cultura de integridad, fortalecer el ambiente de respeto y cordialidad entre nosotros y lograr asi el
bienestar de la ciudadania.

Finalmente, exhorto a todo el personal a sumarse al deber de actuar siempre en contra de acciones
discriminatorias, asi como de acoso y hostigamiento sexual y actos de corrupcion; pues el combate a estas
conductas en nuestro lugar de trabajo, dignifica en gran medida al servicio pablico, lo que sin duda contribuye
al cambio que el tejido social tanto demanda.

ATENTAMENTE
M.S.P. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
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QUINTANA ROO

Anexo ||
CARTA COMPROMISO
Fecha:

Manifiesto que he leido integramente el Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales
de Salud y Organos desconcentrados; por lo que comprendo el contenido del mismo.

Entiendo que dicho instrumento establece el marco ético y representa una guia para mi actuar en el

cumplimiento de mis actividades laborales, dentro y fuera de la Dependencia y Organos que integran el Sector
Salud.

Acepto mi compromiso para conducirme de forma ética, integra y evitando cualquier conflicto de interés en el
desemperio de mi empleo, cargo o comision, con una actitud que fomente los principios, valores y reglas de
integridad que contempla el Codigo de Conducta en cita; por ello, denunciaré cualquier acto discriminatorio, de
acoso u hostigamiento sexual, asi como cualquier hecho de corrupcion del cual tenga conocimiento.

Estoy consciente de que con ello y observando un comportamiento en estricto apego a los Principios
Constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, contribuyo a generar un mejor
ambiente laboral y brindar un adecuado servicio a la poblacion; preservando asi la confianza que se ha
depositado en mi, como persona servidora pablica.

Nombre, firma y area de adscripcion.
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