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GLOSARIO

APABEP: Organo Administrativo Desconcentrado denominado
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo.

Comité: Comité de Contraloria Social.
OEC: Organo Estatal de Control.

SABGORB: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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I FUNDAMENTO LEGAL

La Contraloria Social, de acuerdo con el articulo 99 de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se constituye
como un mecahismo de participacion para las y los beneficiarios de los
derechos sociales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
programas y acciones de desarrollo social, asi como la correcta ejecucion
de los recursos publicos, garantizando transparencia en su aplicacion.

Derivado de lo anterior, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo, comprometida con Ila
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana que
legitiman su quehacer institucional, emplea la Contraloria Social como
medio para comunicar y transparentar los recursos estatales destinados al
cumplimiento de su objeto. Para ello, incluye el apartado correspondiente en
las Reglas de Operacion del Programa Beneficencia Publicay se apega a lo
establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en Programas Estatales de Desarrollo Social, en su
Manual, asi como en la normativa citada en el parrafo anterior. Motivo por el
gue expide la presente Guia Operativa de Contraloria Social.

Il. ASPECTOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) establece las
actividades que deberan realizar la Instancia Normativa y la Instancia
Ejecutora para promover la participacion de las personas beneficiarias en la
vigilancia y seguimiento del Programa Beneficencia Publica durante el
ejercicio fiscal 2026, detallando de manera precisa las acciones a ejecutar,
los responsables, las unidades de medida, las metas programadas y el
calendario de ejecucion, con el propodsito de garantizar un proceso
ordenado y transparente.

A través de estas actividades se busca garantizar que las personas
beneficiarias conozcan sus derechos y obligaciones, participen
activamente en la supervision del programa y contribuyan a fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en la aplicacion de los recursos
publicos.
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Las actividades de Contraloria Social del Programa estaran a cargo de la
Instancia Normativa y de la Instancia Ejecutora, de conformidad con las
atribuciones que les correspondan.

La Instancia Normativa, proporcionara a la Instancia Ejecutora el Esquema, la
Guia Operativa y acordaran el PETCS (Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social) a desarrollar para promover la Contraloria Social en el
Programa; estableciendo las siguientes actividades:

La Instancia Normativa debera:

I.  Elaborar el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa de
Contraloria Social, y el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social.

II. ~Proporcionar la capacitacion y asesoria en materia de Contraloria
social a las personas servidoras publicas de la Instancia Ejecutora.

. ~Establecerlos mecanismos para la recepcion de las denuncias, quejas o
sugerencias por temas de operatividad del Programa Beneficencia
Publica.

IV.  Gestionar la validacion de los documentos normativos de Contraloria
Social ante la Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno.

V., Designar el Enlace de Contraloria Social ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

VIL Difundir a través de su pagina de Internet los documentos de
Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social) validados por la Secretaria
Anticorrupciony Buen Gobierno (SABGOB).

La Instancia Ejecutora debera:

[.  Realizar las actividades de difusion de la Contraloria Social y del
Programa.
. ~Realizarla publicacion de las convocatorias para la integracion del
Comité de Contraloria Social.
. ~Conformar loscomitésde contraloria social.
Iv. Registrar a los Comités de Contraloria Social en los controles
establecidos.
V. Recabar la evidencia fotografica y documental generada por los
comiteés.
VI. Difundir de manera fisica y digital la informacion relativa a la
Contraloria Social para las personas beneficiarias de los apoyos que
brinda el Programa.
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VIL Proporcionar la capacitacion y asesoria en materia de Contraloria
social a las personas beneficiarias;

VII. ~ Proporcionar capacitacion, asesoria y acompanamiento a las
personas integrantes del Comité de Contraloria Social.

IX.  Recabar, integrar verificar el correcto llenado de los anexos e informes
establecidos en la normativa aplicable en materia de Contraloria
Social.

X.  Entregar al Comité de Contraloria Social el Esquema de Contraloria
Social, la Guia Operativa de Contraloria Social y el Programa Estatal
de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

XI.  Proporcionar al Comité la informacién y documentacién necesaria
para el desarrollo de sus actividades de vigilancia y seguimiento.

XI. ~ Darseguimiento a las actividades del Comité mediante reuniones de
trabajoy la elaboracion de las minutas correspondientes.

XIl. ~Atender, dar seguimiento y, en su caso, canalizar las quejas,
denuncias, sugerencias u observaciones relacionadas con la
operacion del programa.

XIV. Remitir los informes de contraloria social de los comités a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.
XV, Elaborar y enviar a la SABGOB un Informe Anual de Contraloria Social

del Programa.

. DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo es un Organo Administrativo Desconcentrado que opera a
nivel estatal, teniendo sede en la Ciudad de Chetumal Quintana roo.

Los apoyos que entregan se encuentran descritos en las Reglas de
Operacion del Programa Beneficencia Publica y van dirigidos a la
ciudadania en general, ya que por su naturaleza cualquier persona pudiera
en algun momento necesitarlo sin necesidad de que esta condicion sea
permanente o recurrente.

Los beneficios a vigilar por los Comités de las personas beneficiarias del
Programa Beneficencia Publica, en modalidad especie son:

Descripcion del apoyo Presupuesto a vigilar
CO01 APOYOS COMPLEMENTARIOS A LA SALUD:
Es el otorgamiento en especie de insumos Presupuesto anual de 1,150,000.00 pesos
médicos a Personas Beneficiarias que
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contribuyan a la prevencion, atenciéon
oportunay mejora de las condiciones basicas
de salud

C02 APOYOS EN CONTRIBUCION A LA
DISCAPACIDAD: Provision dirigida a personas
con discapacidad, orientados a favorecer su
integracién social, accesibilidad y desarrollo Presupuesto anual de 8,615,963 pesos
personal, a través de mecanismos que
contribuyan a la reduccién de barreras y al
fortalecimiento de su autonomia.

€03 APOYOS EN CONTRIBUCION A LA SALUD DE
LA MUJER: Consiste en proporcionar protesis de
mama externa, brasier ortopédico, asi como Presupuesto anual de 90,000.00 pesos
prendas de compresion para linfedema a
mujeres sobrevivientes de cancer.

2022|2027

Las convocatorias (Anexo T11: Convocatoria) para formar parte de los
comités de contraloria social seran abiertas a la ciudadania en general,
puesto que todas las personas son susceptibles a ser beneficiarias si llegaran a
necesitarlo.

Por lo tanto, los comités de contraloria social se integraran con las siguientes
bases:

a) Seinstalaran dos comités: uno en la zona norte y uno en la zona sur;

1. Se emitira una convocatoria (Anexo 11: Convocatoria) para dar a
conocer a la ciudadania el propodsito de integracion de los
comiteés;

2. Las propuestas se recibiran de manera fisica o por correo
electronico, donde bastara manifestar su deseo de participar.

3. Al término del plazo para el registro de participacion, la
Instancia Ejecutora se comunicara con los interesados, para
una junta informativa y en caso de ser necesario una votacion
para determinar a los integrantes del comité.

b) La convocatoria para postularse se emitira por medios electronicos
oficialesy en fisico en las oficinas de la APABEP;

C) Los comités se tendran que integrar a mas tardar 15 dias habiles
después de la aprobacion y publicacion de los documentos
normativos;

d) Los comités de contraloria social tendran una vigencia de un ano
fiscal;

e) A los integrantes de los comités se les entregara a mas tardar 3 dias
habiles después de su instalacion un gafete de identificacion, a fin de
gue los ciudadanos puedan distinguirlos en las entregas;
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f) La instancia Ejecutora deberd registrar los Comités de Contraloria
Social (Anexo 12: Solicitud de registro) (Anexo 13: Constancia de
registro), mismos a los que se les entregara su constancia de registro

mas tardar 3 dias habiles después de la constitucion del mismo;

g) La Instancia Ejecutora vigilara y acompanara las actividades
realizadas por los Comités mediante reuniones de trabajo (mismas que
se realizaran después de cada entrega), asesorias, orientacion,
entrega de documentacidon (Anexo 4: entrega de la informacién y/o
documentacion al comité de contraloria social).

h) Para los casos en que las asociaciones civiles se encuentren
interesadas en formar parte de los comités se tendran las siguientes
consideraciones:

1. Designaran a un representantey a un suplente por escrito;
2. El representante y el suplente deberan tomar la capacitacion
correspondiente.

i) Los cargos dentro de los comités de contraloria social son honorificos,
apoliticos, independientes, voluntarios y democraticos, respetando la
equidad de género;

j) Se propiciara en todo momento la equidad de género en la
integracion de los comités de contraloria social.

Los requisitos para poder formar parte del Comité de Contraloria Social son:

a) Tener la mayoria de edad;

b) Seruna persona con residencia en el Estado de Quintana Roo, misma
gue debera acreditar con una identificacion oficial (INE);

c) Contarcondisponibilidad para presentarse alas sesionesdel Comitéy a
las entregas de los apoyos.

En dado caso de que las solicitudes para formar parte del Comité de
Contraloria Social sean mayores al numero de integrantes establecido por
la presente Guia, se llevara a cabo el proceso de seleccion siguiente:

I. La instancia ejecutora debera establecer contacto con todas las
personas u organizaciones interesadas en participar como integrantes
de los comités de contraloria social;

II. Lainstancia ejecutora debera establecer una fecha de reunion para
que se realice la votacion entre los interesados seleccionen a los
integrantes de los comités.

III. Los interesados deberan registrar su asistencia (Anexo 2: lista de
asistencia) y presentar sus propuestas de integracion, posteriormente se
realizara una votacion para designar a los integrantes de los comités;
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IV. La Instancia Ejecutora contabilizara los votos para dar el anuncio de
las personas quienes fungiran como parte de los comités.

V. Una vez conformados los comités, se les hara entrega de los formatos
que permitan realizar sus actividades de vigilancia: Anexo 1: acta
constitutiva, Anexo 3: ficha técnica de apoyo, Anexo 5: solicitud de
acceso a la informacion, Anexo 6: cuestionario de informe de comité
de Contraloria Social referente a apoyos, Anexo 7: acta de sustitucion,
Anexo 8: triptico de contraloria social, Anexo 9: triptico de la APABEP,
Anexo 10: cuadernillo, Anexo 14: bitacora). Dicha entrega debera
hacerse constar por medio del Anexo 4: Entrega de la Informacioén y/o
documentacion al comité de contraloria social.

Los Comités registraran y constituiran su instalacion formal (Anexo 1: Acta
constitutiva del Comité de Contraloria Social, Anexo 2: Lista de Asistencia
Anexo 12: solicitud de registro) y constara de las siguientes figuras:

a) Presidenta o presidente;
b) Secretaria o secretario;
c) Primer vocal; y

d) Segundo Vocal.

El Comité de Contraloria Social tendra las siguientes funciones:

I. Solicitar a la Instancia Ejecutora del Programa Estatal la informacion
publica relacionada con la operacion del mismo;
II. Vigilar que:

a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del Programa;

b. El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos que forman
parte del Programa, mismos que se encuentran descritos en sus
Reglas de Operacion;

c. Los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a su hormatividad aplicable;

d. Secumplacon los periodos de la entrega de los apoyos;

e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los
recursos publicosy de los apoyos;

f. El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del mismo;

g. El Programa se ejecute en un marco de igualdad (equidad de
género) entre mujeresy hombres, y

h. Las autoridades competentes den atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion (Anexo 5: Solicitud de acceso a la
informacion), quejas, denuncias y sugerencias relacionadas
con el Programa.
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II. Registrar en los informes los resultados de las actividades de
Contraloria Social realizadas (Anexo 14: Bitacora), asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos;

Iv. Realizar por lo menos dos reuniones con los beneficiarios del Programa
parainformarles los avances de las actividades realizadas; y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas
con la ejecucion de su Programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion.

Las personas integrantes de los Comités tendran derecho a:

a) Recibir informacion suficiente, clara, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa;

b) Recibir capacitacion, orientacion y asesoria para el adecuado
desempeno de sus funciones;

c) Solicitarinformacion relacionada con la ejecuciéon del programa;

d) Formular observacionesy propuestas de mejora;

e) Presentar quejas, denunciasy sugerencias;

f) Participar en condiciones de igualdad y no discriminacion;

g) Ejercer su derecho de acceso a la informacion publica y contar con
la proteccion de sus datos personales en términos de la normatividad
aplicable.

Lacalidad deintegrante del Comité de Contraloria Social se perdera por los siguientes
supuestos:

a) Muerte del integrante;

b) Separacion porvoluntad propia;

c) Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa;

d) Cuando se compruebe que algun integrante este realizando
actividades con fines politicos, electorales o de lucro dentro del
programa;y

e) Por perdida de la condicion de persona beneficiaria.

En caso de cumplirse alguno de los supuestos, el Comité designara a la
persona sustituta por medio de una convocatoria, la cual debera realizar su
registro correspondiente. (Anexo 7: Acta de sustitucion de integrantes).
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La promocion y difusion de la Contraloria Social tiene como finalidad
informar a las personas beneficiarias del Programa sobre su derecho a
participar en la vigilancia, seguimiento y supervision de las acciones
desarrolladas mediante el programa, fortaleciendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Estas actividades seran
coordinadas por la Instancia Ejecutora.

Para cumplir con lo antes mencionado se difundira por medio de sus redes
sociales (FACEBOOK e INSTAGRAM) y pagina institucional
https://apabep.groo.gob.mx/index.php/contraloria-social/ las jornadas o
eventos en donde se haga entrega de los apoyos, mismos en los que
participaran los Comités de Contraloria social para comprobar su debida
actuacion (anexo 4: Formato de Entrega de Informacion /o documentacion
al Comiteé de Contraloria Social).

Asimismo, se publicaran los tripticos (anexo 8: triptico de Contraloria Social)
(anexo 9: Triptico de la APABEP) en los que se proporcione la informacion
necesaria para que el publico en general este debidamente informado de
las actividades de los Comités de Contraloria Social.

Las actividades de los Comités de Contraloria Social, se daran a conocer en la
pagina oficial de la APABEP y en las diferentes redes sociales (FACEBOOK e
INSTAGRAM) en las que se tenga presencia.

Los tripticos estaran disponibles en las oficinas de la APABEP.
El triptico de la Contraloria Social tendra la siguiente informacion:

e Que esla Contraloria Social;

e Los objetivos de la Contraloria Social;

e QuéeselComitéde Contraloria Social;

e Qué hace el Comité de Contraloria Social;

e Los beneficios del Comité de Contraloria Social;
e Medios para interponer quejas y/o denuncias;

e Medios de contacto;y

e Direccion dela APABEP.

El triptico de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado de Quintana Roo tendra la siguiente informacion:

e Quéesla APABEP;
e Quétipo de apoyos otorga;
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e Requisitos para otorgar los apoyos;

e Unidadesde atencion;

e Misiony Vision de la APABEP;

e Medios de contacto;

e Medios para interponer quejas y/o denuncias.

Los materiales informativos seran distribuidos durante las actividades de
capacitacion, integracion de los Comités de Contraloria Social, reuniones
informativas y demas acciones relacionadas con la ejecucion del
programa, procurando que todas las personas beneficiarias reciban
informacion clara, suficiente y oportuna sobre el funcionamiento del
programa y las actividades de Contraloria Social. La entrega de dichos
materiales se realizara en los espacios donde se desarrollen actividades
vinculadas con el programa.

V. CAPACITACION

La capacitacion y la asesoria constituyen herramientas fundamentales para
garantizar el adecuado funcionamiento de la Contraloria Social dentro del
Programa, ya que permiten que las personas servidoras publicas
responsables de su operacion, asi como las personas beneficiarias que
integran los comités, comprendan sus funciones, responsabilidades y
mecanismos de participacion. A través de estas acciones se busca que lasy
los participantes cuenten con las competencias necesarias para ejercer de
manera efectiva sus actividades de \vigilancia y seguimiento,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de
cuentasy el uso correcto de los recursos publicos destinados al programa.

La Instancia Normativa, sera responsable de brindar capacitacion y asesoria a
la Instancia Ejecutora para la promocion, operacion, seguimiento y
evaluacion de las acciones de Contraloria Social. La capacitacion tendra
como finalidad asegurar que las personas servidoras publicas conozcan la
normatividad aplicable y cuenten con las herramientas necesarias para
orientar adecuadamente a las personas beneficiarias e integrantes de los
Comités de Contraloria Social. La capacitacion y las asesorias de la Instancia
Normativa a personas servidoras publicas de la Instancia Ejecutora se
realizara en las oficinas que ocupan la Administracion del Patrimonio para
la Beneficencia Publica ubicado en Av. Miguel Hidalgo No. 61 Colonia
Centro C.P. 77010 en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, teniendo como
evidencia documental minuta, lista de asistencia y fotografia. (Anexo 2: Lista de
Asistencia.
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La capacitacion antes mencionada se compondra de los siguientes temas:

e Principios de la contraloria social;

e Marco normativo aplicable;

e Funcionesde lainstancia Normativay la Instancia Ejecutora;
e Comitéde Contraloria Social;

e Formateria para el Comité de Contraloria Social;

e Difusion de la contraloria social;

e Atencion de quejas, denunciasy sugerencias;

e Informes de resultados.

Para la capacitacion de las personas servidoras publicas de la instancia
ejecutora, la Instancia podra auxiliarse de la SABGOB, en su caracter de
OEC, sin que ello implique trasladar la responsabilidad principal de la
capacitacion.

Asi mismo se tomara el curso en linea de la SEFIPLAN en materia de
Contraloria social;

La Instancia Ejecutora se encargara de capacitar y asesorar a las personas
gue integren los diferentes comités, con la finalidad de que estos cuenten
con las herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera
correcta.

Dicha capacitacion abarcara los temas siguientes:

e Que esla contraloria social y su objetivo;

e |Importanciade lacontraloriasocial;

e Derechos, responsabilidades y casusas de baja como integrante del
comité;

e Formatosy su correcto llenado;

e Elaboraciony entrega de los informes.

Derivado de lo anterior y para reforzar las acciones de capacitacion de los
integrantes de los comités se les entregara un cuadernillo (anexo 9) de
apoyo.

Después de las participaciones de los comités se realizara una reunion para
dar seguimiento y asesorar sobre el llenado de los formatos.

VI. INFORMES

Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades de vigilancia y
supervision realizadas por el Comité de Contraloria Social del Programa
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Beneficencia Publica, deberan realizar su informe al cierre del ejercicio fiscal
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social), para
identificar areas de oportunidad en la ejecucion de dicho programa, y asi
garantizar el debido uso a los recursos publicos y la transparencia en la
rendicion de cuentas para la ciudadania.

La Instancia Ejecutora sera la encargada de proporcionar dicho anexo
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social) a los
comités, de guiar a los integrantes en el correcto llenado del mismo, y
resolver las dudas que puedan generarse en cualquier momento.

Para el llenado y entrega del informe se deberan tomar las siguientes
consideraciones:

e La Instancia Ejecutora debera entregar a los comités el anexo
correspondiente para su informe anual (Anexo 6: cuestionario de
informe de Comité de Contraloria Social), durante su capacitacion o
sesiones de los comites.

e Los comités deberan entregar sus informes a la Instancia Ejecutora
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social) en
un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la ultima entrega de
apoyos del ejercicio fiscal vigente.

e La instancia Ejecutora recopilara la informacion de los comités, y
realizara una revision de estos, pudiendo comunicarse con los comités
para esclarecer todo tipo de dudas o aclaraciones en caso de ser
necesario.

e La instancia ejecutora, basada en la informacion recopilada en los
formatos, elaborara el informe anual de resultados y se enviara a la
SABGOB, lo anterior, no debiendo exceder los 15 dias habiles después
de la entrega de la informacion por parte de los comités.

VII. QUEJASY DENUNCIAS

La ciudadania y los integrantes de los Comités de Contraloria Social podran
utilizar canales fisicos y digitales para interponer denuncias, quejas o
sugerencias derivadas de la ejecucion del Programa, tales como los
siguientes:

I.  APABEP: Por medio de su Departamento Juridico y Transparencia a
través de:
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1. Sucorreo electrdnico transpareciaapabep@gmail.com;

2. Por medio del formato que se encuentra en la pagina
institucional https://apabep.groo.gob.mx/wp-
content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-
DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS. .pdf

3. Por buzén fisico, ubicado en la oficina de la APABEP, Av. Miguel
Hidalgo, nimero 61 entre Av. Ignacio Zaragoza y Alvaro
Obregodn, en la Ciudad de Chetumal, Othon P. Blanco, Quintana
Roo. (Horario de lunes a viernes de 9:00 a17:00 horas).

. SABGOB:
1. Por medio de su portal anticorrupcion:
https://denuncia.gqroo.gob.mx/sitio/ abierto las 24 horas; y
2. Por medio de su linea telefonica 800 84 977 84 con un horario de
lunes a viernes de 9:00 a17:00 horas.

En caso de que la queja, denuncia o sugerencia se interponga por los
medios de la Instancia Ejecutora (APABEP), esta debera remitirla a la
autoridad competente a la brevedad posible, para continuar con su
proceso.
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VIII. ANEXOS

Anexo Nombredel Anexo

Anexo1 Acta constitutiva de Comité de Contraloria Social

Anexo 2 Lista de Asistencia;

Anexo 3 Ficha técnica del apoyo;

Anexo 4 Entrega de informacion y/o documentacion al comité de
contraloria social;

Anexo 5 Solicitud de acceso a la informacion;

Anexo 6 Cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social
referente a Apoyos;

Anexo 7 Acta de sustitucion de integrantes;

Anexo 8 Triptico de la Contraloria Social;

Anexo 9 Triptico de la Administracion de la APABEP; y

Anexo 10 Cuadernillo

Anexo 1l Convocatoria

Anexo 12 Solicitud de registro

Anexo13 Constancia de registro

Anexo 14 Bitacora
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AMNEXD 1. ACTA COMNSTITUTIVA DEL COMITE DE CONTRALORIA SOC1AL

ACTA CONSTITUTIVA DE COMITE DE CONTRALORILA SOCIAL

EM L& LOCALID®D DE DEL MMUMNIIPIC DE
ESTALD DOE OQUINTAMA ROD SIEMDO LAS
HORAS DEL DA TEL MES DE, DEL AN EM EL LLGAR
DEMCHAIMADD SE REUMIERON LOS BEMEFICIARIOS DEL
APOYD DEMOMIMADT:
A
DESARARCLLARSE ENM EL HMARCO DEL PROCEAMA
A

FIM CE INTEGRAR 5L COMITE OFE COMNTRALDRLS SOOAL BATD LAS SIGLIENTES CLAUSULAS

FRIMERA: EL COMITE SE COMFORMA DE MANERA DORCAMIZADS, INDEPEHDIENTE,
WOLUNMTARL Y HOMORIFICA COM EL OEIETC DE VIGILAR LA OORRECTA SAPLICACION DE

LOS RECLIASOS DESTIMADDS &L AFOYD O CITADD COMN ARMTELACION ¥ EL CUMPLIMIENTD
OE LaS METAS PARS EL PRESENTE EFERCICID FIZCAL

RESFOMNSABILIDAD DEL COMITE DE CONTRALDRLS sOC1AL:

.  SOUOTAR A LA INSTANCLA EJECUTORA QIUFE TEMGA & 51U CARGD EL PROGRAMA, LA
IMFORMMACION PLUBLICS RELACIONADS OON LA OPERACION DEL MISMC

I WVICGILAR QLUE:

a) SE OIFUNDA INFORMETIOMN SUFICIENTE, VERAT ¥ PORTUNA SOERE LA OPERATION
CEL PROCRAMMA,

bBj EL EIERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARS LOS APOFOS SEA OPORTUMC,
TRAMEERARENTE ¥ COMN APECD A LD ESTAHLECIDD EN LAS BECLAS DE DPERSCION ¥,
EM S5U CASD, EM L& MORMATIVIDAD APLICABLE.

£) LAS PERSONAS BEMEFICIARLAS DEL PROCRAMA CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE
ACLERDC A LA MORMATIVIDWE APLICABLE.

d) SE CLMPLS OON LOS PERIDCOS DE EIECUCICH DE L& ENTRESA DE LOS APCHOS.

&) EXISTA DDCUMENTACION COMPROBATORIS DEL ENERCOICID DE LOS RECURESOS
PUBLICOS ¥ DE La EMTREGA DE LOS SPC0S.

T} EL PROGRAMA MO SE UTILICE O2M FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRD U
DTROS CISTINTOS AL DEFETD DEL PROCRAMA,

) EL PROGRAMA EE EJECUTE EM UM MARCT DE ICUALDAD (EQUIDAD OE CEMERD|
ENTRE MUIJERES ¥ HOMBREE.

hj La&S AUTORDADES COMPETEMTES DEN ATEMCIOMN & LA&S QIFEIAS ¥ DENMUMCLAS
RELACICMADAS COM EL FROCRAM A,
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REGISTRAR EN LOS IMFORMES LOS RESULTADOE DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORA SOCIAL REALIZADKE, AL COMO DuR SECGUIMIEMTS, EM SU CASD A LOS
MAISRAOIE;

. REALIZAR POR LO MENCOS DOS REUMIOMES CON LOS BENEFICIARIDS DEL PROCGRAMA,

PARA IMFORMARLES LOS AVAMCES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,

RECIBIR LAS QUEIAS v DEMURCIAS QUE PUEDAMN DAR LLMCAR AL FINCAMIENTO DE
RESPOMNSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CIWVILES O PENALES RELACIONADAS COM LOS

PROCRAMAS ES Y TURMARLAS A& LAS AUTORIDEDES COMPETEWTES PARA SU
ATERCTION

SECUMDA: LAS FUINOOMES DEL COMITE SERAN DESEMPERADAS POR CUALCHMERS DE SUS
INTECRAMTES DE MAMNERA INDRIDUAL ¥ DOLECTIGG v SE PODRAN AUXILIAR DE OTROE
MIEMBROS DE L& COMUNIDAD, SIN EMBARCGDO, La REPRESENTATIWIDAD DE LOS
HEHEFICIARIOS EN LD CONCERMIENTE A L& SUFERVISICN, SESUIMIENTCS ¥ WIGILAMCLA DE
LOS AP0 DS CORRESPOMDEN EXCLIUSIVAMENTE A ELLOS.

TERCERA: RESPOMNSABILIDAD DE LA INSTANCEA ETECUTORA:

ENTRECAR COPIA DE LA FICHA TECHICA AL COMITE DE COMTRALORL SOCIAL SAMTES
CEL INICHD DEL APOR0.

INFORMAER &1 COMITE SOERE CUALQUNER CAMEID, MODIFICADION, AMPLLACITN O
CAMCELACION SOBRE EL PROCEAMAR,

FROPORCIONAR AL COMITE LA INFORMADION SUFICIEMTE RELACIOMNADS COMN LA

OPERACION DEL FROCRAMA, PARA QUE RBEALICE TSUS ACTNWIDADES DE
CONTRALOEA SOTIAL

CORNTIAR v PARTICIFAR EN LAS REUNICMES CON LAS PFERZOMNAS EENEFICLARIAS O
EL QCOMITE, PARA ATENDER EIUS INQUETUDES, QUEIAS O DEMUMNCIAS
RELACICMADAS COM L& EIECUCION DEL PROCRAMA, LA APLICACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS ASIGHADCOS AL MIEMO Y EL CUMPLIMIEMTC DE LAS METAS.

PROPORCICMNAR ASESTRLA & LAS ¥ LOS INTEGRANTES DEL COMITE EM EL LLEMALHT
OiE LOS INFORMES.

UMAVET APROBADAS LAS PROPOSICIONES, SE LLEWO.A EFECTO LA WOTACHOM RESFECTIVA
PARA HOMBRAR &L COMITE, FESULTANDO L& INTEGRATON SESUIEMTE:

PRESIDENTE |45

SECRETARIC (A]:

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA
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PRIMER Wal-

SECUMDD &) WO AL:

CLARTA: EL DOMICILID SCOC04al DEL OOMITE, PFARA COHR ¥ RECIBIR TODW CLASE DE
HOTIFICADIONES v DOCUMENMTOS, SERA EL UBICADD EM

DE L& LA LlmaD CE MUNICIFC
QUIMTANA ROOL

QUINTA: EL COMITE, EN CLUMPLIMIENTZ AL MUMMERSL WVICESIMO MOVE D, FRACOHIN 1, DE
LOS LIMEAMIENTOS BARA L& PO OC 0N ¥ OPERATION OF L& COMTRAL OO A SOC1AL EM
LOS PROCGRAMAS ESTATALES DE DESARROLLC S0OC0AL, SOLKCITA A LA IMNSTAMCIA
EJECUTORA 55U REGIETRO MELCLANTE EL PRESEMTE MEMORIAL, A FIN DE QUE LAS

DESIGHACIONES REALIZADAS POR LA ASAMBLEA DE BEMERACIARIOS SURTAM SLIS
EFECTOE LECGALES CORRESPONDIENTES

SEXTA: RO HABIEMDD MMNGUN OTRD ASUNTO QUE TRATAR, SE DA PFOR TERMINALR LA
FRESENTE RELFMIOMN A LAS HORAS DEL Dl& CE SU IMICHD, FIRMARNDED
DE COMFPORMIDAD LOS QUE EM ELLA INTERWIMIERTH.

PaRS COMSTAMCLA ¥ LEGALIDWMED DE L& PRESEMTE ACTA DE CONSTITUOION DEL OOMITE
DE COMTRALORA SOCIAL, FIRRARM LS COUE EN ELLA INTERYIMIERDHN ¥ SE ANEXA LISTA DE
ASISTEMCIA CERBIDAMENTE FIRMADS POR LA ASAMELEA OE BENEFICIARICSE.

POR EL COMITE
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POR LAS DEPENDENCIAS ASISTENTES

EJECUTORA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
COBIERNO
© NOMBREVERMA 0 NOMBREYFRMA

DEPENDENCIA NOEMATIVA

“NOMERE Y FIRMA
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APABEP

ADMINISTRACION
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DE LA BENEFICENCIA
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2022|2027

LISTA OiE ASISTEN CLA

LA LIDvAD: RESPFONSABLE:

MU ICIFICE FECHA ¥ HORA:

HOMERE DEEL APOY D

PROCRAMAS

ACTIVIDAD:

Mo HOMEBRE[S) ¥ APELLIDGOS Hi 4

I~

1]

#rri nim breecién ded P eirimonic de e Bensticencia
Fubiics del Edo. . Roo
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PROCRAMA:

IHTANA AMEXD E: FICHA TECHICA DEL

QO APOYO

AP

CARACTERISTICAS GEMERALES:

LOCALIDALY

FAURICIFIC

APORTACION
ESTATAL

PFOBLACHON BEMEFIOADA

MCDHTO OE LAINYERSION: _

FECHADEIMCK: — .

FECHA DETERMIMNO: ___
IMETAMCLA MORMATIVE:

IMNETAMCIA EJECUTORA

TELEFCOHOS PARA DENUNCIAR IRRECULARIDADES: . B

Q ==

amiaimar —

Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publicadel Edo. Q. Roo
Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542
Chetumal, Quintana Roo, México

Pagina 22 de 40



APABEP

U I N TA N A ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

bl
AMEXD & ENTREGA DE LA MI"EP
Imﬂﬂﬁl: INEORMACION ¥O DOCUBMENT ACION E rm—
OO0 Al COMITE DE CONTRALORLA SOCLAL e
ENTRECA DE INFORMACHIS ¥/0 OCUMENTACION AL COMITE DE CONTRALDRIA
SOCIAL

LOCALIDAD: REGISTRD DEL COMITE:
ML HIC IR0 FECHA&:

EM ESTE &CTD SE HACE ENTRECA DE L& SICUIENTE INFORMACIKIN DEL APOYOD ¥
DCLUPMENTACION DE ARCYD & LAS FUNMCIOMES DEL COMITE:

1. FOLLETERIA DEL PROGRAMA
(50 (WO
2. FICHA TECHICA DEL APOYD ... T |

i. COPLA DEL ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE
— J51) (M)
4. FORMATOS DE INFORMES DEL COMITE
_— [S1) (MO}
5. CUAS O MANUALES
- i{5H) M)
E. FORMATOS DE PRESEMTACION DE QUEIAS ¥ DENUMCIAS
I S M)
7. FORMATOS DE SOLICITUD DE INFORMACION
I A=) ]

EMTRECGA ) RECIBE
L& INSTANCEA EJECUTORA COMITE DE CONTRALDRIA SOCLAL

MHOMERE ¥ FIRMA HOMBEE Y FIRMA
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SOLICITUD DE ACCESDO A LA INFORMACION PUBLICA.

LUCAR Y FECHA:

Con fundamento en s articukas 5% v B de la Consttucion Polibca dis los Estadas Unidos
M anos, prasento ante usted b siguknts sobotud da irdoermiac e pobdesa:

HOMERE DE L& DEPENDEHCIA O ENTIDAD A LA CHUE SOLICITA L& MR LA C O

HOMERE DEL SOLMITANTE

CDMICILIO PARA RECIBIR HOTIFICACHINES:

TELEFONO O CORFED ELECTROMICO:

DESCRPCION DE L& INFORMACHIN O DOCUMENTOS SOLICITADDS:
(e ST OrOoorcaanar fodos o dafcs con & n de Rciifar b bisgquedsy S ia
FUIOATISCAYL 59 ESDSCKT 85 NELICENE, Dlisdte anesar ias 3 aSty Sociiag).

FORMA EN L& QUE PREFIERE SE OTORGUE LA INFORBMACION:

WERBAL:

CONSULTADIRECTA:

COFLA SIMPLE:

COFLA CERTIFICADAC

REFRODUCCION EM CUALCUIER OTRO MED:

MOMBERE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

Cop- inemsmsds [Solicear s firme s copa como soms con nembee, feche y cargs de gusn b recibs e sol s
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Frilaretia Epecunera
Paricols ue com prande e o Ded Mo da al
| CLUESTIDHARID PARA WFDREE DF COMITE DF COMTRALOMA SOCLAL BEFERENTE & APOFCS I
Procedimiento:

L= i Ha recibido capacitacidn en materia de Contralonia Social?
Si_ Mo
2.~ ; La cormeocatoria para la integracion del Comité de Contraloria Social fue abierta?
Si__ Mo _ ¢ Por qué?

k.- La capacitacion en relacidn a la Contraloria Social proporcionada ba sido
Muy buena _ Buena_  Regular bimls Muy Mala

da.r 2 Ohpd Eanto conoce sus funciones como integrante del Comité de Contraloria Social?
by bien __ Biern Fegular ___ fdal Mada ___

B~ ;Tiene usted alguna duda o sugerencia sobre la= funciones a desempenar coma inbegrante
del Comité de Contraloria Social*

i ___ gCual?
MNo___
D ka instancia ejecutora:

6.~ ; La instancia ejecutora les proporcions documentos de apoyo wo material impreso para la
supervision del apoyo gue se ejecuta?

i

Mo ____ ;Por gué?

Tr  Que tipo de documentacidn se les proparciond? Seleccione todas las que apliguen.
Copia del Acta Constibutiva
Tripticos
Carteles
Guias o Manuales
Oro fQué otra?

.- La inforrmacidn del apoyo proporcionada ha sido
Oificil de entender ___ Facil de entender
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8. La cantidad de informacidn del apoyo proporcionada ha sidio
Escamn Abundante

W= ; De que manera le fue proporcionada la informacion para poder realizar la supenssion v
vigilancia del apoya?

Capacitacion ____ Supervision ____ Informacion personalizada

Ofro o i Qe otra?

1= ; Los integrantes del Comité de Contraloria Social, han recibido visitas de seguimiento por
parte de la instancia ejecutora?
S Cuantos? Mo

De las guejas y denuncias

12~ ; Se ha presentado algln problema que obstaculice las funciones que deben desermpenar
durante |a supervisidn como integrante del Comité de Contraloria Social?
Si_ pCual?
Mo ___

B.- El Comité de Contraloria Social presentd guejas o denuncias sobre iregulandades
detectada=s por parte de los beneficianc=

i £ CuA|?
Mo __
.- Jue rmeediio o recurso utilizd para presentar la queja o denuncia?
Linea de Denuncia Quintana Roso Por escrito
De forma personal (a treves de |a Secretania Anticorrupscién) Corress
A través de pagina de denuncias par internet ___ Buzdn de guejas

Pagina de Denuncia Quintana Roo
D& manera verbal al Comite de 5

18.- ; Se ha inforrmadao a la Instancia Ejecutora de las irregularidades del apoyo®
Si____ Mo____

¥~ Una vez informada la Instancia Ejpcutora sobre las inmegularidades sefialadas, ;== les ha
informado de las acciones tomadas?

£i Ll |
Mo
Tranzparencia
7= Sabe como se eligieron a los bereficiarios?
Ei Mo
.- ; El procedimiento fue el adecusdo ¥ se realizd con transparencia?
i Mo For gué?
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pagina 26 de 40

Publicadel Edo. Q. Roo
Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542
Chetumal, Quintana Roo, México



APABEP
UINTANA soumisaacon
DEL PATRIMONIO
UNIDDS PARA DE LA BENEFICENCIA
o TRANSFORMAR gprate et earans PUBLICA

2027212027

INTANA Q APABEP
(o Lo TRTERERY R

ENNIFEER]

.- ; Sabe cudl e e monto irvertido del apoyo?
Si_ [ L]

20~ ; Sabe de qué se trata y enoqué consiste &l apoyo?
i [ Ve

Percepcidn:
Mo ¢ Se entregarnon los beneficios del apoyo de manera comrecta y oportunamente conforme a

las nonmias gue ko rigen?
i Mo

22.- ; Detectaron gque el Programa se utilizo para fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a su objetiva?
i Expligue cual fue la Si s cidn:

Mo

2% Comentarics de ko= miembros del Comité de Contralornia Social.

Db~ Dbmervaciones por parte -:I:I-::'lrgm Estatal de Confral:

Fecha de elaboracidn:

Por el comité de Contraloria Social

Momkbre: Cargo:

Firrmac
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TRANSFORMAR 203212037 RUBLCS.
INTANA szt
] 1 OEL PRTITEMIMNO
Q0 o
dibhaaanm rumca
Por el Organo Estatal de Controk
Nombre: Cargo:
Firmax
Por la Instancia Ejecutora:
Nombre: Cargo:
Dependencis
Frrma

La APABED, con cormeclio Av. Migust Hidaigd No bl emtre Ay Alhvaro ODvegdin y Av. ignacio Zaagoda Col

Contrg, C0. TROO, Cudad de Chatumal e fa responsable dal tratamiantd de hos datos personakd qQue nos

DIODOICING, 106 Cualis Serdn protegdos confornme d 10 dSDuesto P ka Loy Ceneral de Proteccdn de Datcs

Pursanakes on Potesion de Sujetos CDIgedas y W Lay do Proteccion de Datos Porsonades on Podesiin de

SuUNoe OLNQAaE para of Estado de Quintana Soc y deamis nomatividad qué resuite spiicalde. Para migpor

detalle coensule MANStra Aval de Privacidad Integral un = Sguente e

el pebep groo gol maSndex phaa os -de-pr vad da !
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AMEXD 7
ACTA DE SUSTITUCHIM DE INTEGRANTES DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL.

HOMBRE DEL PROGRAMA:

0 —

HUMERD DE REGISTRO DE COMITE:

FECHA DE REGISTRO DE COMITE:

DATOS GEMERALES DEL ACTUAL INTEGRANTE QUE SE WA SUSTITUIR:

NOMBRE:
DOMICILIO:
CARGO EM EL COMITE:
HOMBRE: _ MUJER;
FIRMA O HUELLA:

ESPECIFIQUE LA RATOMN POR LA QUE SERA SUSTITUIDO EL INTEGRANTE DE COMITE:

DATOS GEMERALES DEL INTEGRANTE MUEWG:

HOMBRE: DOMECILIO: HOMBRE: MUJER:
CARGEO EM EL COMITE

FiRMA O HUELLA:

LUGAR Y FECHA:

POR LA
INSTANCLA EJECUTORA

POR EL
COMITE DE CONTRALORLA SOCLAL

HNOMBRE ¥ FiRMA

lAnexar Lista de Asitencia de los beneficiarios gue participaron en la nueva designacidn).

Administraci

HOMBRE ¥ FlRMA
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A’A!.EP

MEDIOS DE CONTACTO

(. 9832853865

E beneficenciapublicaqroo

@ °QROO.gob.mx/apabep

DIRECCION

MIGUEL HIDALGO NO 61. ENTRE
AV. ALVARO OBREGON E IGNACIO
ZARAGOZA, coL. CENTRO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

AV.

EN CASO DE PERTENECER A OTROS

ML 10s, PL HACER SUS
TRAMITES Y SOLICITUDES EN EL
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE SU

MUNICIPIO

APABEP

OHINTANA
"ROOIL N

¢QUE TIPO DE APOYOS
OTORGA LA APABEP?

LA APABEP, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES
BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL Y GESTIONAR
APOYOS SOCIALES, COMO SILLAS DE
RUEDAS, APOYOS FUNCIONALES,
AUXILIARES  AUDITIVOS, LENTES DE
ARMAZON, PROTESIS DE MAMA Y CIRUGIAS
DE CATARATAS O PTERIGION, PARA LAS
PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD O QUE ACREDITEN LA
URGENCIA Y NECESIDAD DEL APOYO.

REQUISITOS:

“COPIA DE IDENTIFICACION
(VIGENTE)

“COPIA DEL
COMPROBANTE DE
DOMICILIO (AGUA O LU2)
NO MAYOR A 3 MESES

*DICTAMEN MEDICO 2026
SOLO EN CASO DE SILLAS DE RUEDAS,
PROTESIS DE MAMA Y CIRUGIAS DE
CATARATAS O PTERIGION.

NOTA: EN CASO DE MENORES DE EDAD
ANEXAR CURP Y ACTA DE NACIMIENDO
DEL MENOR

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

‘m CARDEMAS

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA

2022|2027

ANEXO 8

IMPORTANTE:

LOS TIEMPOS DE ESPERA
PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA ESTAN SUJETOS A
LA CALENDARIZACION DE LOS

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO
DE LA BENEFICENCIA

PROGRAMAS FEDERALES Y PUBLICA
ESTATALES
NOTA:
TODOS NUESTROS
APOYOS SON

:QUE ES LA APABEP?

LA APABEP ES UN ORGANO
DESCONCENTRADO QUE TIENE POR
. 3 OBJETIVO APOYAR LAS ACCIONES EN
| - MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL Y
) SALUD EN TODO EL ESTADO, MEDIANTE
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
v BIENES DESTINADOS AL
CUMPLIMIENTO DE SUS FINES, ASi COMO
LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS,
APOYOS Y ACCIONES ORIENTADOS A LA
ATENCION DE PERSONAS Y GRUPOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, CON
FORMA A LAS DISPOSICIONES

TOTALMENTE GRATUITOS.

Entre todas y tod! mibatimes b carmup

800 84 977 A4
DENUNCIA

T
Tansrsenas

P Py

MISION

GENERAR Y CANALIZAR RECURSOS DE
MANERA EFICAZ Y TRANSPARENTE PARA
LA ATENCION EN SALUD DE PERSONAS
EN SITUACION DE EXTREMA POBREZA,
MEDIANTE APOYOS, CONTRIBUYENDO A
QUE TODAS LAS Y LOS
QUINTANARROENSES TENGAN UN
ACCESO EQUITATIVO A LA SALUD

~

VISION

SER LA INSTITUCION QUE SIRVA CON
CALIDAD Y CALIDEZ A LA SOCIEDAD
QUINTANARROENSE, CANALIZANDO
RECURSOS EN SOLUCIONES DE ALTO
IMPACTO EN MATERIA DE SALUD PARA
LOS GRUPOS VULNERABLES MEDIANTE
PROYECTOS ¥ PROGRAMAS
ASISTENCIALES.
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APABEP
ety
iy

MEDIOS DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS:

Las personas Beneficiarias del Programa podran
en cualquier momento que lo crean necesario,

interponer 9 j y i
relacionadas por faltas administrativas o actos de
corrupcién derivados de la ej i6n del mi:

La linea de d ia se a por o de:

‘Namero telefénico: BOO 84 977 84 con un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

-Formato para sug i y 3
publicado en la pagina institucional:
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-
PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-
SUGERENCIAS.pdf

-A traveés del correo electrénico:

transpareciaapabep@gmail.com

Enzre tod s la cor
s Roo

DENUNCIA

Bope 0 =
OO - -

T ss oo

MEDIOS DE CONTACTO

(. 9832853865
B beneficenciapublicaqroo

@ *QROO.gob.mx/apabep

DIRECCION

AV. MIGUEL HIDALGO NO 61.
ENTRE AV. ALVARO
OBREGON E IGNACIO
ZARAGOZA, COL. CENTRO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

ADMINISTRACION
DEL PATHIMONIO
DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA

éQUEES LA
CONTALORIA SOCIAL?

LA CONTRALORIA SOCIAL SE CONSTITUYE
COMO UN MECANISMO PARA LOS
BENEFICIARIOS DE LOS DERECHOS
SOCIALES, CON LA FINALIDAD DE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS Y ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL, Y LA EJECUCION DE
LOS RECURSOS PUBLICOS, A MANERA DE

TRANSPARENTAR LA CORRECTA
APLICACION DE LOS MISMOS.

APABEP
OBJETIVO
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

+RENDICION DE CUENTAS

+COMBATIR LA CORRUPCION
~CERCANIA DE LA CIUDADANIA CON LA
GESTION PUBLICA

~CUMPLIMIENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES (APOYOS)

¢QUE ES ELCOMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Es la forma de organizacién social
apolitica, independiente, voluntaria y
honorifica, conformada por integrantes
de l1a iadl .|' loct,

democraticamente y constituida ante
la Instancia Ejecutora, para el
seguimiento, supervisién y vigilancia
de Ila ejecucién del programa
Beneficencia Pdblica, del
cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en este, asi como de la
correcta aplicacién de los recursos
asignados al mismo.

ZQUE HACE EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

‘Solicitar a la Instancia Ejecutora que
tenga a su cargo el Programa Estatal, la
informacion publica relacionada con la
operacion del mismo Comité de
Contraloria Social;

Vigilar la transparencia y legalidad en
el uso de recursos, cumplimiento de
normas, pl quidad de geé oy
atencion a quejas, evitando fines
indebidos en el Programa Estatal;
‘Registrar en los informes Ilos
resultados de las actividades de
Contraloria Social realizadas, asi como
dar seguimiento, en su caso, a los
mismos

-Realizar por lo menos dos reuniones
con los beneficiarios del Programa
Estatal para informarles los avances de
las actividades realizadas

‘Recibir las quejas y denuncias
relacionadas con los Programas
Estatales, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su
atencion

Publicadel Edo. Q. Roo

Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542

Chetumal, Quintana Roo, México

OglNTANA apases
- QO Aol

BENEFICIO

-Legitimar acciones del gobierno;
-Favorece la participacién
ciudadana, la transparenciay la
rendicién de cuentas;

-Espacio de opinién y vigilancia de
los recursos publicos;

-Fortalece la confianza entre el
Gobierno y la Sociedad;

-Aporta elementos para establecer
estrategias de control y evaluacién,;
-Inhibe la corrupcién, la
discrecionalidad y el uso politico de
los Programas Publicos;

-Mejores apoyos; e

-Incentiva la corresponsabilidad.
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ANEXO 10

APABEP
& Quintana O_ ==
00 :

L:.:

CONTENIDO:

PRESENTACION 3

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA

s CONTRALORIA SOCIAL, (QUE ES?....
BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO ACCIONES DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL 6
IDENTIFICACION Y PLANEACION.... .6
CUADERNO DE TRABAJO PARA EL COMITE DE REALIZACION DE ACCIONES DE
CONTRALORIA SOCIAL CONTRALORIA SOCIAL 7

EVALUACION DE LAS ACCIONES.

PROGRAMA: BENEFICENCIA PUBLICA

Q APABEP
Y APABEP
'31( !UINTANA 0.
: (o Yo JIRA =

Q APABEP

PRESENTACION

cial, @s un mecanismo de contrel y vigilan
rel n de comresponssbilidad, benefi
suparvisen y vigilen la correcta aplicacion de los recur
Beneficencia Publica

constituye para
vidores poblic
al programa

Biervenido z la contraloria socia

te damos nuestra mas sincera felicit:
por ello, querem

Antes que na
integra

Lz contraloria social, opera a través de das actores
fundamentzles

El cuademno de tra
donde concceras
v los beneficias

+ lainstancia ejecutora
+ Los beneficiarios

Ao

itulz Accione:

Elsegundo tem
manera sencilla y
a cabo su partic & P vigilancia de |z ent

orcionzn a traves del programa Beneficencia Piblica

s del

que se arga de ejercer los recurses pablio

Por Gltimo, se anexan los faormatos que te
fundaments

seran muy Utiles, como herramienta
socia

Les beneficiarios son to
Pablica, un apoyo espeacie en matena de
vi a de dichos

aquellas person

ue reciben del programa Benefice
estas personas pueden sup
vidual © en grupo, como s tu caso,

E=E]

v te oriente de manera especifica

ncia ejecutora tiene
ion referente 2
OpOItuna y veraz.

onar a los beneficiarics, &2
ma en forma completa,

Es decir, deteran informar 2 los beneficiarios a través def c
y median! vedics de informacic Cs Cormo son volan

cporciona
materia de

: la entrega
. beneficiarios.
- Ncias participantes
atra el 1w x - la Berrstrancs 3 Axvririmies » 1
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Esta informacicn, es Ia base para dar inicio 8 que ustedes como beneficiarios e
integrantes del Cornité de Contraloria Social realicen acciones de contrakoria social.

« Derechos y obligaciones de ios beneficiarios
* Medics parza presentar quejas y denuncias

Al tener comacimiento y detalle de tedos los tipos de apoyos que tienes derscho 2
recibir a través de iz Ficha Informativa de Apoyvos y Servicios, te comviertes en un sujeto
activo para realizar acciones de contraloriz social y ahora, deberds estar mas atento
para supenvisar y vigilar que se realicen bien dichas acciones.

La contraloria social 2 consolida a traves de tu participacion, es decir, al convertirte en
supervisor y vigilante de ias obras, apoyos y servicios, contribuyes 2 que las accicnes
que realizan los ejecutores se desarralien con eficiencia, transparencia y honestidad,
para generar una cultura de rendicion de cuentas.

Deasde el Comité del cual formas parte, tienes una buena oportunidad pars que
realices acciones de contraloria social. Te invitamos 2 ser parte de una nueva forma de
realizar tu participacion

ActTrmatican del ' @ ls SenetEmoe

APABEP I
UINTANA (l
% OROO..' : CLT

Que e programano
s utilice con fires
slectorales

gekEouccs

Es importante que al momento de las entregas de los
apoyos se establezca un punto de reunién para los
integrantes del Comité de Contraloria Social, a fin de que
se determinen sus acciones de organizacion,
coordinacién y compromiso para ejercer acciones de
contraloria sccial.

Es conveniente, disponer de la 5|gu|ente informacion
para €l llenado del cuestionario de informe del comite.

+ Mombre del programa.
« Tipo de beneficio que se entrega: apoyo
+ Descripcion del apoyo.
+ D i
.

£Quién entrega el apoyo?

Recuerda llenar el cuestionario de informe del comité segdn corresponda y entregarlo
en las fechas programadas.

REALIZACION DE ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL

Ahora que se te ha asignado un eventoc de entrega de apoyo, para que ejerzas
acciones de contraloria social, dirigete al evento de acuerdo a la convocatoria que te
hicieron llegar, observa con atencion la entrega y anota tus comentarios en la bitécora
de registro de actividades.

Recuerda, que debes llenar una bitécora de registros de actividades por cada entrega
de apoyos; a traves de cada registro podras percibir los avances que se han realizado
o bien, identificar irreguiaridades que debes mencionar.

Agminitérsoion ds! Fatrimonk
Publios del Edo.

nenosasia

Administraciéon del Patrimonio de la Beneficencia

a UINTANA

@ Quinrana a Q=

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO
DE LA BENEFICENCIA

S A PUBLICA
22|

ACCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

A continuacion, te orientaremaos paso a pasa sobre |as actividades que debes realizar,
son sencillas y faciles de hacer, no implican mucho tiempo, pero el resultado que
obtengas sera de gran importancis para ti, tu familia y Is comunidad donde vives.

Con los formatos que te proporcionames, para obtener informacion, contribuirds en
gran medida para que los apoyos s2 entreguen completos y en buen estado, v se
proparcionen con respeto y calidad.

IDENTIFICACION Y PLANEACION

A tu comite de Contraloria social se le debera asignar un nimero de registro por
parta de |3 Instancia Ejecutora, Este lo podras anotar aqut

Es conveniente que los integrantes de los Comités de Contraloria Sccial identifiguen
las caracteristicas de los distintos apoyos, 2 fin de llevar un buen control de entregas
trareparentando el actuar de |z Instanciz Ejecutora

Ya que forman parte del Comite de Contralori social de |z APABEP debes saber que
tienen las siguientes funciones:

S:I:lﬂlh

s Fyecutors
Ilﬂlmlumdll

T

Estas bitacoras las deberas entregar al responsable del Programa o instancia
ejecutora en las reuniones que tengas con ellos.

En la medida que evalGes estos servicios y los entregues, estaras aportando
recomendaciones para que mejoren y tu recibas una atencion con respeto y calidad.

EVALUACION DE LAS ACCIONES

Al terminar de realizar las acciones de contraloria social, te puedes dar cuenta si la
entrega de apoyos que realiza la Instancia Ejecutora con recursas publicos, se hace de
manera eficiente y transparente, pero también podemos identificar posibles
irregularidades y que algunas de ellas contindan porque nadie las reporta.

Par ello, si observaste alguna irregularidad en la entrega de apoyo de acuerdo con lo
que registraste en tus bitacoras, de igual forma puedes registrario en el informe anual:
CUESTIONARIO PARA INFORME DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL REFERENTE

A APOYOS, mismo que sera analizado y evaluado para tomar en cuenta acciones de
mejora para el proximo ejercicio fiscal.

gei Pairimonio de t
Fublios del Edo. @ Aco
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_.'j‘JIN'I'f'\Nf\ Q Q

00
AGENDA DE ACTIVIDADES p—
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"ROO "ROO
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T 7 T T T T F 3
[3 T & E 3] n = ra 3 E T E El i
3 T 15 & 7 18 =] il = 13 % 15 i3 17
Fii) Pl Fr 23 24 25 x ] = 20 1] =3 23 F3
27 2B = ES = F F 2E FE) 30 ]
HOTA NOTA
11 17
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APABEP APABEP
Q.JlNTANA Q_ QJINTANA Q
R00 R00

NOVIEMEGE DHCIEMBRE
DOMINCGD LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES YIERNES SABADD DOMINGD LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES WIERNES SABADD
1 F] 3 5 £ 5 7 1 2 3 & 5
8 E] [7] 1 1z 3 ic) [ T a E] ] n =
i A& 7 ] = 20 Fil = “ 15 B w 1B (E]
2 i3 4 F&3 F1) Fal FI) 0 Fil 2 23 24 Fo F=
= Er) n F 2B 2 ] 7]
NOTA: NOTA:
13 14
APABEP
Q.J INTANA Q
00
Aqui puedes describir o dejarmnos tus comentarios con
relacién a la ejecucién del Programa Beneficencia Publica,
entrega de apoyos o las acciones de contraloria social que se
realizaron por la APABEP para su mejora.
15
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Anexo 11

apapes INTANA
- Lo o TITHRAY

LA ADMINSTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENERICENCIA PUBLICA TIENE COMO
PROPOSITO INCENTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA, EN EL MARCO DE LA
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA SOBRE SU PROGRAMA "BENEFICENCIA
PUBLICA"

s
|
¥V NS SNeMIN D

PARA FORMAR PARTE DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Es un mecaonismo de parficipocidn paro ios v los bensficianos de os derechos
sociakes, con ka finalidad de verificar &l cumplimiento de los programas y occiones
de desarolo sodd, asi como o corecta specucion de los recursos pablicos,
gorantizondo ronsparencia en su opcacion

Los comilés de Contralkeria Social vighan que:

v Sa difunda informacion suficienis, veraz y oportuna sobre lo
operacion del Programa;

B spercicio de los recurscs pubicos parg o8 apoyos que forman
parte del Programa;

Los beneficianos del Programa cumplan con los réquisitos de
ocusrdo a s nomaofivicad apicable:

S& cumpla con los periodes de Ja enfrega de los apayos;

Exado documentacion comprobatornia del apracio de los recurses
pUbicos y e los apoyos;

B Programa no & uliice con fines paliicos, eleciordes, de baou
olros disiintos of cbyeto def mismo;

B Programa v éjecute en un marco de iguaidad, y

Las auloridodes compeltenies den atencion a los quejcs y
denunacs relacionadas con el Programa.

AN N N S

Requisitos

a} Tener ka mayoria de edod;

B} Ser una persona o osInGon civil con residencia en &
Eslodo da Quintana Roo misma que deberd
ocreditar con una idendificacidn oficid |INE o octa
consfiluliva, segun sea &l caso):

¢] Conlar con disponibiidod pora presenians a ks
sedones dal Comité y a las entregas de los apoyos

APABEP

ADHMETRADION
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Para los cosos &n que las cesociaciones civikes & encuentren interesadas en formar
parie de los comiés se tencran los siguientes consideraccionss:

|, Desgnordn a un representanie y o un suplente pot escrito;
2. B representonte y el suplente deberdn Somor ko capoctacon
comespondiente.

Los niteresodos deberdn mondar un e4crifo fbre en el Que s& mencions su propdsito
de formor parte de los Comilss de Confraloria Social.

A considerar:

Los cargos dentro de kos comisés de cohtralona social son honarificos, apolticos,
independiantes, voluntarios y democraticos, respefondo a equidod de género.

Los Comités constarcn de los sguentes figuras:

a) Presidenta o presidents; c) Primer vood; y
b) Secreiana o secreforo; d) Segundo Vocal,

En dodo caso de que kas solicitudes para foemar porte de los Comités de Contralona
Sccial s=an mayores o rimero de nfegrontes estoblecido, s levord o cabo &l
proceso de seleccion siguiente:

I. Lo APABEP deberda estcblecer confoclo con todos los personas u
organzociones nteresodas en parficipar como infegrantes de los comités
de contralania sociat

il. Lo APABEP deberd establecer una fecha de reunidn para que s realice la
vatocian enfre los inferesados sieccionen a los integrantes de los comités

. Lo inferesocdos deberdn regstrar su asistencia y preseniar sus propuesias de
infegracion, postenomense e recizard una votocidn pora designar a los
infegrantes de los comités;

V. Lo APABEP contabizarg los volos para dar el aruncio de las personcs
quienss fungerdn como parte de los comiés.

Fechas importanies:
Publcocion de la convocatona
Recepcidn de solcitudes:
Fecha de reunion:

Medios de recepcion

Correo slecirénico: ronparecioopabens amaglcom

Ohcina de la APABEP: AV. Miguel Hdalgo no. 41 enfre Av. ignacio Zorogoaa
Av. Avaro Obreon

APABEP

ATHEINE BT M A By
0

[ 31
e .
L s
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ANEXO 12: SOLICITUD DE REGISTRO

Ciudad de ,QuintanaRoo, 3 ___de  dg 2026.

Asunto: Solicitud de registro del Comité de Contraloria Social.

TITULAR DEL DEPARTAMENTO JURIDICO Y TRANSPARENCIA Y ENLACE DE LA INSTANCIA
EJECUTORA DE LA ADMINISTRACION DEL PARIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE. -
Por medio del presente, los integrantes del Comité de Contraloria Social Zona ubicado
en |a ciudad de municipio de . Estado de Quintana Roo, solicitamos

el registro formal y 1a asignzcion de un nimero o folio correspondients, en el marco de I3 ejecucion
del Programa “Beneficencia Publica” del ejercicio fiscal 2026.

Por lo anterior, se adjunta el actz de instzlacion del Comite de Contraloriz Social.

Cabe mencionar que |z importancia de dicho registro, recae en el debido actuar de los integrantes
de mencionado comité, zpegandose 2 los documentos normativos en |z materia.

Sin otro particular, agradeciendo |z atencion prestada, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENTE

C.
PRESIDENTE (A) DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 13

202212027

UINTANA e vl

UNKIDOS PARA DE LA BENEFICENCIA
TRANSFORMAR PUBLICA

202212027

LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO OTORGA LA SIGUIENTE

CONSTANCIA

POR LA QUE SE ASIGNA EL FOLIO

COMO REGISTRO DEL COIITE OE CONTRALORIA SCCIAL CONFORMADO EN LA CIUDAD OE NIUNICIFIO OE DE.ESTADO
PARA LA VIGILANCIA DEL PROGRAMA “BENERCENCIA PUBUCA" DEL EJERCICIO FISCAL 2026

POR LA INSTANDA NORMATIVA POR LANSTANCIA EJECUTORA

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONM

DFE LA BIENEFICENCIA
PUBLICA
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ANEXO 14
BITACORA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

FECHA:
LUGAR:
ACTIWIDADES REALIZADAS:
DBSERVACIOMNES:
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