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GLOSARIO 

 
APABEP: Órgano Administrativo Desconcentrado denominado 
Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de 
Quintana Roo. 

Comité: Comité de Contraloría Social. 

OEC: Órgano Estatal de Control. 

SABGOB: Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno. 
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I. FUNDAMENTO LEGAL 

 
La Contraloría Social, de acuerdo con el artículo 99 de la Ley para el 
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se constituye 
como un mecanismo de participación para las y los beneficiarios de los 
derechos sociales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los 
programas y acciones de desarrollo social, así como la correcta ejecución 
de los recursos públicos, garantizando transparencia en su aplicación. 

Derivado de lo anterior, la Administración del Patrimonio de la Beneficencia 
Pública del Estado de Quintana Roo, comprometida con la 
implementación de mecanismos de participación ciudadana que 
legitiman su quehacer institucional, emplea la Contraloría Social como 
medio para comunicar y transparentar los recursos estatales destinados al 
cumplimiento de su objeto. Para ello, incluye el apartado correspondiente en 
las Reglas de Operación del Programa Beneficencia Pública y se apega a lo 
establecido en los Lineamientos para la Promoción y Operación de la 
Contraloría Social en Programas Estatales de Desarrollo Social, en su 
Manual, así como en la normativa citada en el párrafo anterior. Motivo por el 
que expide la presente Guía Operativa de Contraloría Social. 

 

 

II. ASPECTOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO 

 
El Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS) establece las 
actividades que deberán realizar la Instancia Normativa y la Instancia 
Ejecutora para promover la participación de las personas beneficiarias en la 
vigilancia y seguimiento del Programa Beneficencia Pública durante el 
ejercicio fiscal 2026, detallando de manera precisa las acciones a ejecutar, 
los responsables, las unidades de medida, las metas programadas y el 
calendario de ejecución, con el propósito de garantizar un proceso 
ordenado y transparente. 

A través de estas actividades se busca garantizar que las personas 
beneficiarias conozcan sus derechos y obligaciones, participen 
activamente en la supervisión del programa y contribuyan a fortalecer la 
transparencia y la rendición de cuentas en la aplicación de los recursos 
públicos. 
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Las actividades de Contraloría Social del Programa estarán a cargo de la 
Instancia Normativa y de la Instancia Ejecutora, de conformidad con las 
atribuciones que les correspondan. 

La Instancia Normativa, proporcionará a la Instancia Ejecutora el Esquema, la 
Guía Operativa y acordarán el PETCS (Programa Estatal de Trabajo de 
Contraloría Social) a desarrollar para promover la Contraloría Social en el 
Programa; estableciendo las siguientes actividades: 

La Instancia Normativa deberá: 

I. Elaborar el Esquema de Contraloría Social, la Guía Operativa de 
Contraloría Social, y el Programa Estatal de Trabajo de Contraloría 
Social. 

II. Proporcionar la capacitación y asesoría en materia de Contraloría 
social a las personas servidoras públicas de la Instancia Ejecutora. 

III. Establecer los mecanismos para la recepción de las denuncias, quejas o 
sugerencias por temas de operatividad del Programa Beneficencia 
Pública. 

IV. Gestionar la validación de los documentos normativos de Contraloría 
Social ante la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno. 

V. Designar el Enlace de Contraloría Social ante la Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno. 

VI. Difundir a través de su página de Internet los documentos de 
Contraloría Social (Esquema, Guía Operativa y Programa Estatal de 
Trabajo de Contraloría Social) validados por la Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno (SABGOB). 

 
La Instancia Ejecutora deberá: 

I. Realizar las actividades de difusión de la Contraloría Social y del 
Programa. 

II. Realizar la publicación de las convocatorias para la integración del 
Comité de Contraloría Social. 

III. Conformar los comités de contraloría social. 
IV. Registrar a los Comités de Contraloría Social en los controles 

establecidos. 
V. Recabar la evidencia fotográfica y documental generada por los 

comités. 
VI. Difundir de manera física y digital la información relativa a la 

Contraloría Social para las personas beneficiarias de los apoyos que 
brinda el Programa. 
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VII. Proporcionar la capacitación y asesoría en materia de Contraloría 
social a las personas beneficiarias; 

VIII. Proporcionar capacitación, asesoría y acompañamiento a las 
personas integrantes del Comité de Contraloría Social. 

IX. Recabar, integrar verificar el correcto llenado de los anexos e informes 
establecidos en la normativa aplicable en materia de Contraloría 
Social. 

X. Entregar al Comité de Contraloría Social el Esquema de Contraloría 
Social, la Guía Operativa de Contraloría Social y el Programa Estatal 
de Trabajo de Contraloría Social (PETCS). 

XI. Proporcionar al Comité la información y documentación necesaria 
para el desarrollo de sus actividades de vigilancia y seguimiento. 

XII. Dar seguimiento a las actividades del Comité mediante reuniones de 
trabajo y la elaboración de las minutas correspondientes. 

XIII. Atender, dar seguimiento y, en su caso, canalizar las quejas, 
denuncias, sugerencias u observaciones relacionadas con la 
operación del programa. 

XIV. Remitir los informes de contraloría social de los comités a la Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno. 

XV. Elaborar y enviar a la SABGOB un Informe Anual de Contraloría Social 
del Programa. 

 

III. DEL COMITÉ DE CONTRALORÍA SOCIAL 

 
La Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de 
Quintana Roo es un Órgano Administrativo Desconcentrado que opera a 
nivel estatal, teniendo sede en la Ciudad de Chetumal Quintana roo. 

Los apoyos que entregan se encuentran descritos en las Reglas de 
Operación del Programa Beneficencia Pública y van dirigidos a la 
ciudadanía en general, ya que por su naturaleza cualquier persona pudiera 
en algún momento necesitarlo sin necesidad de que esta condición sea 
permanente o recurrente. 

Los beneficios a vigilar por los Comités de las personas beneficiarias del 
Programa Beneficencia Pública, en modalidad especie son: 

 

Descripción del apoyo Presupuesto a vigilar 
C01 APOYOS COMPLEMENTARIOS A LA SALUD: 
Es el otorgamiento en especie de insumos 
médicos a Personas Beneficiarias que 

 
Presupuesto anual de 1,150,000.00 pesos 
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contribuyan a la prevención, atención 
oportuna y mejora de las condiciones básicas 
de salud 

 

C02  APOYOS  EN  CONTRIBUCIÓN  A  LA 
DISCAPACIDAD: Provisión dirigida a personas 
con discapacidad, orientados a favorecer su 
integración social, accesibilidad y desarrollo 
personal, a través de mecanismos que 
contribuyan a la reducción de barreras y al 
fortalecimiento de su autonomía. 

 
 
 

Presupuesto anual de 8,615,963 pesos 

C03 APOYOS EN CONTRIBUCIÓN A LA SALUD DE 
LA MUJER: Consiste en proporcionar prótesis de 
mama externa, brasier ortopédico, así como 
prendas de compresión para linfedema a 
mujeres sobrevivientes de cáncer. 

 
 

Presupuesto anual de 90,000.00 pesos 

 
Las convocatorias (Anexo 11: Convocatoria) para formar parte de los 
comités de contraloría social serán abiertas a la ciudadanía en general, 
puesto que todas las personas son susceptibles a ser beneficiarias si llegaran a 
necesitarlo. 

Por lo tanto, los comités de contraloría social se integrarán con las siguientes 
bases: 

a) Se instalarán dos comités: uno en la zona norte y uno en la zona sur; 
1. Se emitirá una convocatoria (Anexo 11: Convocatoria) para dar a 

conocer a la ciudadanía el propósito de integración de los 
comités; 

2. Las propuestas se recibirán de manera física o por correo 
electrónico, donde bastará manifestar su deseo de participar. 

3. Al término del plazo para el registro de participación, la 
Instancia Ejecutora se comunicará con los interesados, para 
una junta informativa y en caso de ser necesario una votación 
para determinar a los integrantes del comité. 

b) La convocatoria para postularse se emitirá por medios electrónicos 
oficiales y en físico en las oficinas de la APABEP; 

c) Los comités se tendrán que integrar a más tardar 15 días hábiles 
después de la aprobación y publicación de los documentos 
normativos; 

d) Los comités de contraloría social tendrán una vigencia de un año 
fiscal; 

e) A los integrantes de los comités se les entregará a más tardar 3 días 
hábiles después de su instalación un gafete de identificación, a fin de 
que los ciudadanos puedan distinguirlos en las entregas; 



f) La instancia Ejecutora deberá registrar los Comités de Contraloría 
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Social (Anexo 12: Solicitud de registro) (Anexo 13: Constancia de 
registro), mismos a los que se les entregará su constancia de registro 
más tardar 3 días hábiles después de la constitución del mismo; 

g) La Instancia Ejecutora vigilará y acompañará las actividades 
realizadas por los Comités mediante reuniones de trabajo (mismas que 
se realizarán después de cada entrega), asesorías, orientación, 
entrega de documentación (Anexo 4: entrega de la información y/o 
documentación al comité de contraloría social). 

h) Para los casos en que las asociaciones civiles se encuentren 
interesadas en formar parte de los comités se tendrán las siguientes 
consideraciones: 

1. Designarán a un representante y a un suplente por escrito; 
2. El representante y el suplente deberán tomar la capacitación 

correspondiente. 
i) Los cargos dentro de los comités de contraloría social son honoríficos, 

apolíticos, independientes, voluntarios y democráticos, respetando la 
equidad de género; 

j) Se propiciará en todo momento la equidad de género en la 
integración de los comités de contraloría social. 

Los requisitos para poder formar parte del Comité de Contraloría Social son: 

a) Tener la mayoría de edad; 
b) Ser una persona con residencia en el Estado de Quintana Roo, misma 

que deberá acreditar con una identificación oficial (INE); 
c) Contar con disponibilidad para presentarse a las sesiones del Comité y a 

las entregas de los apoyos. 

En dado caso de que las solicitudes para formar parte del Comité de 
Contraloría Social sean mayores al número de integrantes establecido por 
la presente Guía, se llevará a cabo el proceso de selección siguiente: 

I. La instancia ejecutora deberá establecer contacto con todas las 
personas u organizaciones interesadas en participar como integrantes 
de los comités de contraloría social; 

II. La instancia ejecutora deberá establecer una fecha de reunión para 
que se realice la votación entre los interesados seleccionen a los 
integrantes de los comités. 

III. Los interesados deberán registrar su asistencia (Anexo 2: lista de 
asistencia) y presentar sus propuestas de integración, posteriormente se 
realizará una votación para designar a los integrantes de los comités; 
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IV. La Instancia Ejecutora contabilizará los votos para dar el anuncio de 
las personas quienes fungirán como parte de los comités. 

V. Una vez conformados los comités, se les hará entrega de los formatos 
que permitan realizar sus actividades de vigilancia: Anexo 1: acta 
constitutiva, Anexo 3: ficha técnica de apoyo, Anexo 5: solicitud de 
acceso a la información, Anexo 6: cuestionario de informe de comité 
de Contraloría Social referente a apoyos, Anexo 7: acta de sustitución, 
Anexo 8: tríptico de contraloría social, Anexo 9: tríptico de la APABEP, 
Anexo 10: cuadernillo, Anexo 14: bitácora). Dicha entrega deberá 
hacerse constar por medio del Anexo 4: Entrega de la Información y/o 
documentación al comité de contraloría social. 

Los Comités registrarán y constituirán su instalación formal (Anexo 1: Acta 
constitutiva del Comité de Contraloría Social, Anexo 2: Lista de Asistencia 
Anexo 12: solicitud de registro) y constará de las siguientes figuras: 

a) Presidenta o presidente; 
b) Secretaria o secretario; 
c) Primer vocal; y 
d) Segundo Vocal. 

El Comité de Contraloría Social tendrá las siguientes funciones: 

I. Solicitar a la Instancia Ejecutora del Programa Estatal la información 
pública relacionada con la operación del mismo; 

II. Vigilar que: 
a. Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la 

operación del Programa; 
b. El ejercicio de los recursos públicos para los apoyos que forman 

parte del Programa, mismos que se encuentran descritos en sus 
Reglas de Operación; 

c. Los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de 
acuerdo a su normatividad aplicable; 

d. Se cumpla con los períodos de la entrega de los apoyos; 
e. Exista documentación comprobatoria del ejercicio de los 

recursos públicos y de los apoyos; 
f. El Programa no se utilice con fines políticos, electorales, de lucro u 

otros distintos al objeto del mismo; 
g. El Programa se ejecute en un marco de igualdad (equidad de 

género) entre mujeres y hombres, y 
h. Las autoridades competentes den atención a las solicitudes de 

acceso a la información (Anexo 5: Solicitud de acceso a la 
información), quejas, denuncias y sugerencias relacionadas 
con el Programa. 



III. Registrar en los informes los resultados de las actividades de 
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Contraloría Social realizadas (Anexo 14: Bitácora), así como dar 
seguimiento, en su caso, a los mismos; 

IV. Realizar por lo menos dos reuniones con los beneficiarios del Programa 
para informarles los avances de las actividades realizadas; y 

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento 
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas 
con la ejecución de su Programa, así como turnarlas a las autoridades 
competentes para su atención. 

Las personas integrantes de los Comités tendrán derecho a: 
 

a) Recibir información suficiente, clara, veraz y oportuna sobre la 
operación del programa; 

b) Recibir capacitación, orientación y asesoría para el adecuado 
desempeño de sus funciones; 

c) Solicitar información relacionada con la ejecución del programa; 
d) Formular observaciones y propuestas de mejora; 
e) Presentar quejas, denuncias y sugerencias; 
f) Participar en condiciones de igualdad y no discriminación; 
g) Ejercer su derecho de acceso a la información pública y contar con 

la protección de sus datos personales en términos de la normatividad 
aplicable. 

 
La calidad de integrante del Comité de Contraloría Social se perderá por los siguientes 
supuestos: 

a) Muerte del integrante; 
b) Separación por voluntad propia; 
c) Acuerdo de la mayoría de las personas beneficiarias del programa; 
d) Cuando se compruebe que algún integrante este realizando 

actividades con fines políticos, electorales o de lucro dentro del 
programa; y 

e) Por perdida de la condición de persona beneficiaria. 

En caso de cumplirse alguno de los supuestos, el Comité designará a la 
persona sustituta por medio de una convocatoria, la cual deberá realizar su 
registro correspondiente. (Anexo 7: Acta de sustitución de integrantes). 
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IV. PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 
 

La promoción y difusión de la Contraloría Social tiene como finalidad 
informar a las personas beneficiarias del Programa sobre su derecho a 
participar en la vigilancia, seguimiento y supervisión de las acciones 
desarrolladas mediante el programa, fortaleciendo la transparencia, la 
rendición de cuentas y la participación ciudadana. Estas actividades serán 
coordinadas por la Instancia Ejecutora. 

Para cumplir con lo antes mencionado se difundirá por medio de sus redes 
sociales (FACEBOOK e INSTAGRAM) y página institucional 
https://apabep.qroo.gob.mx/index.php/contraloria-social/ las jornadas o 
eventos en donde se haga entrega de los apoyos, mismos en los que 
participarán los Comités de Contraloría social para comprobar su debida 
actuación (anexo 4: Formato de Entrega de Información /o documentación 
al Comité de Contraloría Social). 

Asimismo, se publicarán los trípticos (anexo 8: tríptico de Contraloría Social) 
(anexo 9: Tríptico de la APABEP) en los que se proporcione la información 
necesaria para que el público en general este debidamente informado de 
las actividades de los Comités de Contraloría Social. 

Las actividades de los Comités de Contraloría Social, se darán a conocer en la 
página oficial de la APABEP y en las diferentes redes sociales (FACEBOOK e 
INSTAGRAM) en las que se tenga presencia. 

Los trípticos estarán disponibles en las oficinas de la APABEP. 

El tríptico de la Contraloría Social tendrá la siguiente información: 

• Que es la Contraloría Social; 
• Los objetivos de la Contraloría Social; 
• Qué es el Comité de Contraloría Social; 
• Qué hace el Comité de Contraloría Social; 
• Los beneficios del Comité de Contraloría Social; 
• Medios para interponer quejas y/o denuncias; 
• Medios de contacto; y 
• Dirección de la APABEP. 

El tríptico de la Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del 
Estado de Quintana Roo tendrá la siguiente información: 

• Qué es la APABEP; 
• Qué tipo de apoyos otorga; 

https://apabep.qroo.gob.mx/index.php/contraloria-social/
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• Requisitos para otorgar los apoyos; 
• Unidades de atención; 
• Misión y Visión de la APABEP; 
• Medios de contacto; 
• Medios para interponer quejas y/o denuncias. 

Los materiales informativos serán distribuidos durante las actividades de 
capacitación, integración de los Comités de Contraloría Social, reuniones 
informativas y demás acciones relacionadas con la ejecución del 
programa, procurando que todas las personas beneficiarias reciban 
información clara, suficiente y oportuna sobre el funcionamiento del 
programa y las actividades de Contraloría Social. La entrega de dichos 
materiales se realizará en los espacios donde se desarrollen actividades 
vinculadas con el programa. 

V. CAPACITACIÓN 
 

La capacitación y la asesoría constituyen herramientas fundamentales para 
garantizar el adecuado funcionamiento de la Contraloría Social dentro del 
Programa, ya que permiten que las personas servidoras públicas 
responsables de su operación, así como las personas beneficiarias que 
integran los comités, comprendan sus funciones, responsabilidades y 
mecanismos de participación. A través de estas acciones se busca que las y 
los participantes cuenten con las competencias necesarias para ejercer de 
manera efectiva sus actividades de vigilancia y seguimiento, 
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la rendición de 
cuentas y el uso correcto de los recursos públicos destinados al programa. 

La Instancia Normativa, será responsable de brindar capacitación y asesoría a 
la Instancia Ejecutora para la promoción, operación, seguimiento y 
evaluación de las acciones de Contraloría Social. La capacitación tendrá 
como finalidad asegurar que las personas servidoras públicas conozcan la 
normatividad aplicable y cuenten con las herramientas necesarias para 
orientar adecuadamente a las personas beneficiarias e integrantes de los 
Comités de Contraloría Social. La capacitación y las asesorías de la Instancia 
Normativa a personas servidoras públicas de la Instancia Ejecutora se 
realizará en las oficinas que ocupan la Administración del Patrimonio para 
la Beneficencia Pública ubicado en Av. Miguel Hidalgo No. 61 Colonia 
Centro C.P. 77010 en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, teniendo como 
evidencia documental minuta, lista de asistencia y fotografía. (Anexo 2: Lista de 
Asistencia. 
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La capacitación antes mencionada se compondrá de los siguientes temas: 

• Principios de la contraloría social; 
• Marco normativo aplicable; 
• Funciones de la instancia Normativa y la Instancia Ejecutora; 
• Comité de Contraloría Social; 
• Formatería para el Comité de Contraloría Social; 
• Difusión de la contraloría social; 
• Atención de quejas, denuncias y sugerencias; 
• Informes de resultados. 

Para la capacitación de las personas servidoras públicas de la instancia 
ejecutora, la Instancia podrá auxiliarse de la SABGOB, en su carácter de 
OEC, sin que ello implique trasladar la responsabilidad principal de la 
capacitación. 

Así mismo se tomará el curso en línea de la SEFIPLAN en materia de 
Contraloría social; 

La Instancia Ejecutora se encargará de capacitar y asesorar a las personas 
que integren los diferentes comités, con la finalidad de que estos cuenten 
con las herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera 
correcta. 

Dicha capacitación abarcará los temas siguientes: 

• Que es la contraloría social y su objetivo; 
• Importancia de la contraloría social; 
• Derechos, responsabilidades y casusas de baja como integrante del 

comité; 
• Formatos y su correcto llenado; 
• Elaboración y entrega de los informes. 

Derivado de lo anterior y para reforzar las acciones de capacitación de los 
integrantes de los comités se les entregará un cuadernillo (anexo 9) de 
apoyo. 

Después de las participaciones de los comités se realizará una reunión para 
dar seguimiento y asesorar sobre el llenado de los formatos. 

VI. INFORMES 
 

Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades de vigilancia y 
supervisión realizadas por el Comité de Contraloría Social del Programa 
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Beneficencia Pública, deberán realizar su informe al cierre del ejercicio fiscal 
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloría Social), para 
identificar áreas de oportunidad en la ejecución de dicho programa, y así 
garantizar el debido uso a los recursos públicos y la transparencia en la 
rendición de cuentas para la ciudadanía. 

La Instancia Ejecutora será la encargada de proporcionar dicho anexo 
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloría Social) a los 
comités, de guiar a los integrantes en el correcto llenado del mismo, y 
resolver las dudas que puedan generarse en cualquier momento. 

Para el llenado y entrega del informe se deberán tomar las siguientes 
consideraciones: 

• La Instancia Ejecutora deberá entregar a los comités el anexo 
correspondiente para su informe anual (Anexo 6: cuestionario de 
informe de Comité de Contraloría Social), durante su capacitación o 
sesiones de los comités. 

• Los comités deberán entregar sus informes a la Instancia Ejecutora 
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloría Social) en 
un plazo no mayor a 10 días hábiles después de la última entrega de 
apoyos del ejercicio fiscal vigente. 

• La instancia Ejecutora recopilará la información de los comités, y 
realizará una revisión de estos, pudiendo comunicarse con los comités 
para esclarecer todo tipo de dudas o aclaraciones en caso de ser 
necesario. 

• La instancia ejecutora, basada en la información recopilada en los 
formatos, elaborará el informe anual de resultados y se enviará a la 
SABGOB, lo anterior, no debiendo exceder los 15 días hábiles después 
de la entrega de la información por parte de los comités. 

 

 

VII. QUEJAS Y DENUNCIAS 

 
La ciudadanía y los integrantes de los Comités de Contraloría Social podrán 
utilizar canales físicos y digitales para interponer denuncias, quejas o 
sugerencias derivadas de la ejecución del Programa, tales como los 
siguientes: 

I. APABEP: Por medio de su Departamento Jurídico y Transparencia a 
través de: 
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1. Su correo electrónico transpareciaapabep@gmail.com; 
2. Por medio del formato que se encuentra en la página 

institucional https://apabep.qroo.gob.mx/wp-
content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-
DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf 

3. Por buzón físico, ubicado en la oficina de la APABEP, Av. Miguel 
Hidalgo, número 61 entre Av. Ignacio Zaragoza y Álvaro 
Obregón, en la Ciudad de Chetumal, Othón P. Blanco, Quintana 
Roo. (Horario de lunes a viernes de 9:00 a17:00 horas). 

 
II. SABGOB: 

1. Por medio de su portal anticorrupción: 
https://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/ abierto las 24 horas; y 

2. Por medio de su línea telefónica 800 84 977 84 con un horario de 
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas. 

En caso de que la queja, denuncia o sugerencia se interponga por los 
medios de la Instancia Ejecutora (APABEP), esta deberá remitirla a la 
autoridad competente a la brevedad posible, para continuar con su 
proceso. 

mailto:transpareciaapabep@gmail.com
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf
https://apabep.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf
https://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/
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VIII. ANEXOS 
 
 

Anexo Nombre del Anexo 

Anexo 1 Acta constitutiva de Comité de Contraloría Social 

Anexo 2 Lista de Asistencia; 

Anexo 3 Ficha técnica del apoyo; 

Anexo 4 Entrega de información y/o documentación al comité de 
contraloría social; 

Anexo 5 Solicitud de acceso a la información; 

Anexo 6 Cuestionario de informe de Comité de Contraloría Social 
referente a Apoyos; 

Anexo 7 Acta de sustitución de integrantes; 

Anexo 8 Tríptico de la Contraloría Social; 

Anexo 9 Tríptico de la Administración de la APABEP; y 

Anexo 10 Cuadernillo 

Anexo 11 Convocatoria 

Anexo 12 Solicitud de registro 

Anexo 13 Constancia de registro 

Anexo 14 Bitácora 
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ANEXO 8 
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ANEXO 9 



ANEXO 10 
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Anexo 11 
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