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GLOSARIO

APABEP: Organo Administrativo Desconcentrado denominado
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo.

Comité: Comité de Contraloria Social.
OEC: Organo Estatal de Control.

SABGOB: Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pagina 3 de 40

Publica del Edo. Q. Roo
Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542
Chetumal, Quintana Roo, México



APABEP
UINTANA sowmsToacion
DEL PATRIMONIO
UNIDOS PARA DE LA BENEFICENCIA
O TRANSFORMAR el PUBLICA

202212027

.  FUNDAMENTO LEGAL

La Contraloria Social, de acuerdo con el arficulo 99 de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se constituye
como un mecanismo de participacion para las y los beneficiarios de los
derechos sociales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
programas y acciones de desarrollo social, asi como la correcta ejecucion
de los recursos publicos, garantizando transparencia en su aplicacion.

Derivado de lo anterior, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
PUblica del Estado de Quintana Roo, comprometida con la implementacién
de mecanismos de participacion ciudadana que legitiman su quehacer
institucional, emplea la Contraloria Social como medio para comunicar y
transparentar los recursos estatales destinados al cumplimiento de su objeto.
Para ello, incluye el apartado correspondiente en las Reglas de Operacion
del Programa Beneficencia PUblica y se apega a lo establecido en los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
Programas Estatales de Desarrollo Social, en su Manual, asi como en la
normativa citada en el pdrrafo anterior. Motivo por el que expide la presente
Guia Operativa de Contraloria Social.

Il. ASPECTOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El Programa Estatal de Trabajo de Conftraloria Social (PETCS) establece las
actividades que deberdn readlizar la Instancia Normativa y la Instancia
Ejecutora para promover la participacion de las personas beneficiarias en la
vigilancia y seguimiento del Programa Beneficencia PUblica durante el
ejercicio fiscal 2026, detallando de manera precisa las acciones a ejecutar,
los responsables, las unidades de medida, las metas programadas y el
calendario de ejecucion, con el propdsito de garantizar un proceso
ordenado y transparente.

A fravés de estas actividades se busca garantizar que las personas
beneficiarias conozcan sus derechos vy obligaciones, participen
activamente en la supervision del programa y contribuyan a fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en la aplicacidon de los recursos
publicos.
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Las actividades de Confraloria Social del Programa estardn a cargo de la
Instancia Normativa y de la Instancia Ejecutora, de conformidad con las
atfribuciones que les correspondan.

La Instancia Normativa, proporcionard a la Instancia Ejecutora el Esquema,
la Guia Operativa y acordardn el PETCS (Programa Estatal de Trabajo de
Conftraloria Social) a desarrollar para promover la Contraloria Social en el
Programa; estableciendo las siguientes actividades:

La Instancia Normativa deberd:

|.  Elaborar el Esquema de Confraloria Social, la Guia Operativa de
Conftraloria Social, y el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social.

Il.  Proporcionar la capacitacion y asesoria en materia de Contraloria
social a las personas servidoras publicas de la Instancia Ejecutora.

lll.  Establecerlos mecanismos para larecepcion de las denuncias, quejas
0 sugerencias por temas de operatividad del Programa Beneficencia
PUblica.

IV.  Gestionar la validaciéon de los documentos normativos de Contraloria
Social ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

V. Designar el Enlace de Confraloria Social ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

VI. Difundir a través de su pdgina de Internet los documentos de
Conftraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social) validados por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB).

La Instancia Ejecutora deberd:

|.  Redlizar las actividades de difusion de la Contraloria Social y del
Programa.

Il.  Realizar la publicacion de las convocatorias para la integracion del
Comité de Confraloria Social.

lll.  Conformar los comités de contraloria social.

IV. Registrar a los Comités de Contraloria Social en los controles
establecidos.

V. Recabar la evidencia fotogrdfica y documental generada por los
comités.

VI.  Difundir de manera fisica y digital la informacién relativa a la
Contraloria Social para las personas beneficiarias de los apoyos que
brinda el Programa.
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VIl.  Proporcionar la capacitacion y asesoria en materia de Confraloria

social a las personas beneficiarias;
VIll.  Proporcionar capacitacion, asesoria y acompanamiento a las

personas integrantes del Comité de Contraloria Social.

IX. Recabar, integrar verificar el correcto llenado de los anexos e informes
establecidos en la normativa aplicable en materia de Contraloria
Social.

X.  Enfregar al Comité de Contraloria Social el Esquema de Contraloria
Social, la Guia Operativa de Contraloria Social y el Programa Estatal
de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

Xl.  Proporcionar al Comité la informacion y documentacion necesaria
para el desarrollo de sus actividades de vigilancia y seguimiento.

Xll.  Dar seguimiento a las actividades del Comité mediante reuniones de
trabajo y la elaboracion de las minutas correspondientes.
Xlll.  Atender, dar seguimiento y, en su caso, canalizar las quejas,

denuncias, sugerencias U observaciones relacionadas con la
operacion del programa.

XIV.  Remitir los informes de confraloria social de los comités a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

XV. Elaborary enviar ala SABGOB un Informe Anual de Contraloria Social
del Programa.

lll. DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo es un Organo Administrativo Desconcentrado que opera a
nivel estatal, teniendo sede en la Ciudad de Chetumal Quintana roo.

Los apoyos que entregan se encuentran descritos en las Reglas de
Operacion del Programa Beneficencia Publica y van dirigidos a la
ciudadania en general, ya que por su naturaleza cualquier persona pudiera
en algun momento necesitarlo sin necesidad de que esta condicion sea
permanente o recurrente.

Los beneficios a vigilar por los Comités de las personas beneficiarias del
Programa Beneficencia Publica, en modalidad especie son:

Descripcion del apoyo Presupuesto a vigilar
C01 APOYOS COMPLEMENTARIOS A LA SALUD:
Es el otorgamiento en especie de insumos Presupuesto anual de 1,150,000.00 pesos
médicos a Personas Beneficiarias que
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confribuyan a la prevencién, atencién
oportuna y mejora de las condiciones bdsicas
de salud

C02 APOYOS EN CONTRIBUCION A LA
DISCAPACIDAD: Provisién dirigida a personas
con discapacidad, orientados a favorecer su
integracion social, accesibilidad y desarrollo Presupuesto anual de 8,615,963 pesos
personal, a través de mecanismos que
contribuyan a la reduccién de barreras y al
fortalecimiento de su autonomia.

C03 APOYOS EN CONTRIBUCION A LA SALUD DE
LA MUJER: Consiste en proporcionar protesis de
mama externa, brasier ortopédico, asi como Presupuesto anual de 90,000.00 pesos
prendas de compresion para linfedema a
mujeres sobrevivientes de cdncer.

Las convocatorias (Anexo 11: Convocatoria) para formar parte de los
comités de contraloria social serdn abiertas a la ciudadania en general,
puesto que todas las personas son susceptibles a ser beneficiarias si llegaran
a necesitarlo.

Por lo tanto, los comités de contraloria social se infegrardn con las siguientes
bases:

a) Se instalardn dos comités: uno en la zona norte y uno en la zona sur;

1. Se emitird una convocatoria (Anexo 11: Convocatoria) para dar
a conocer a la ciudadania el propdsito de integracion de los
comités;

2. Las propuestas se recibirdn de manera fisica o por correo
electronico, donde bastard manifestar su deseo de participar.

3. Al término del plazo para el registro de participacion, la
Instancia Ejecutora se comunicard con los interesados, para
una junta informativa y en caso de ser necesario una votacion
para determinar a los integrantes del comité.

b) La convocatoria para postularse se emitird por medios electronicos
oficiales y en fisico en las oficinas de la APABEP;

c) Los comités se tendrdn que integrar a mads tardar 15 dias habiles
después de la aprobacidn y publicacidn de los documentos
normativos;

d) Los comités de confraloria social tendrdn una vigencia de un ano
fiscal;

e) A los integrantes de los comités se les entfregard a mas tardar 3 dias
hdbiles después de su instalacion un gafete de identificacion, a fin de
que los ciudadanos puedan distinguirlos en las entregas;
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f) La instancia Ejecutora deberd registrar los Comités de Conftraloria
Social (Anexo 12: Solicitud de registro) (Anexo 13: Constancia de
registro), mismos a los que se les entregard su constancia de registro
mas tardar 3 dias hdbiles después de la constitucion del mismo;

g) La Instancia Ejecutora vigilard y acompanard las actividades
realizadas por los Comités mediante reuniones de trabajo (mismas que
se redlizardn después de cada entrega), asesorias, orientacion,
enfrega de documentacion (Anexo 4: entrega de la informacion y/o
documentacion al comité de contraloria social).

h) Para los casos en que las asociaciones civiles se encuentren
interesadas en formar parte de los comités se tendrdn las siguientes
consideraciones:

1. Designardn a un representante y a un suplente por escrito;
2. El representante y el suplente deberdn tomar la capacitacion
correspondiente.

i) Los cargos dentro de los comités de contraloria social son honorificos,
apoliticos, independientes, voluntarios y democrdticos, respetando la
equidad de género;

i) Se propiciard en todo momento la equidad de género en la
infegracion de los comités de contraloria social.

Los requisitos para poder formar parte del Comité de Contraloria Social son:

a) Tener la mayoria de edad;

b) Ser una persona con residencia en el Estado de Quintana Roo, misma
que deberd acreditar con una identificacion oficial (INE);

c) Contar con disponibilidad para presentarse a las sesiones del Comité y
alas entregas de los apoyos.

En dado caso de que las solicitudes para formar parte del Comité de
Contraloria Social sean mayores al nUmero de integrantes establecido por
la presente Guiq, se llevard a cabo el proceso de seleccidn siguiente:

I. Lo instancia ejecutora deberd establecer contacto con todas las
personas u organizaciones interesadas en participar como integrantes
de los comités de contraloria social;

Il. Lainstancia ejecutora deberd establecer una fecha de reunion para
que se redlice la votacion entre los interesados seleccionen a los
infegrantes de los comités.

lll. Los interesados deberdn registrar su asistencia (Anexo 2: lista de
asistencia) y presentar sus propuestas de integracion, posteriormente
se realizard una votacion para designar a los integrantes de los
comités;
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IV. La Instancia Ejecutora contabilizard los votos para dar el anuncio de
las personas quienes fungirdn como parte de los comités.

V. Unavez conformados los comités, se les hard entrega de los formatos
que permitan realizar sus actividades de vigilancia: Anexo 1: acta
constitutiva, Anexo 3: ficha técnica de apoyo, Anexo 5: solicitud de
acceso a la informacién, Anexo 6: cuestionario de informe de comité
de Conftraloria Social referente a apoyos, Anexo 7: acta de sustitucion,
Anexo 8: triptico de contraloria social, Anexo 9: triptico de la APABEP,
Anexo 10: cuadernillo, Anexo 14: bitdcora). Dicha entrega deberd
hacerse constar por medio del Anexo 4: Entrega de la Informacién y/o
documentacién al comité de contraloria social.

Los Comités registraran y constituirdn su instalacion formal (Anexo 1: Acta
constitutiva del Comité de Conftraloria Social, Anexo 2: Lista de Asistencia
Anexo 12: solicitud de registro) y constard de las siguientes figuras:

a) Presidenta o presidente;
b) Secretaria o secretario;
c) Primer vocal; y

d) Segundo Vocal.

El Comité de Contraloria Social tendrd las siguientes funciones:

I. Solicitar a la Instancia Ejecutora del Programa Estatal la informacion
publica relacionada con la operaciéon del mismo;
Il. Vigilar que:
a. Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del Programa;
b. El gjercicio de los recursos publicos para los apoyos que forman
parte del Programa, mismos que se encuentran descritos en sus
Reglas de Operacion;
c. Los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a su normatividad aplicable;
Se cumpla con los periodos de la enfrega de los apoyos;
e. Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los
recursos publicos y de los apoyos;
f. ElPrograma no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u ofros distintos al objeto del mismo;
g. El Programa se ejecute en un marco de igualdad (equidad de
género) entre mujeres y hombres, y
h. Las autoridades competentes den atencidn a las solicitudes de
acceso a la informacion (Anexo 5: Solicitud de acceso a la
informacién), quejas, denuncias y sugerencias relacionadas
con el Programa.

Q.
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lll. Registrar en los informes los resultados de las actividades de
Contraloria Social realizadas (Anexo 14: Bitdcora), asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos;

IV. Realizar porlo menos dos reuniones con los beneficiarios del Programa
para informarles los avances de las actividades realizadas; y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas
con la ejecucion de su Programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion.

Las personas integrantes de los Comités tendrdn derecho a:

a) Recibir informacion suficiente, clara, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa;

b) Recibir capacitacion, orientacién y asesoria para el adecuado
desempeno de sus funciones;

c) Solicitar informacién relacionada con la ejecucion del programa;

d) Formular observaciones y propuestas de mejora;

e) Presentar quejas, denuncias y sugerencias;

f) Participar en condiciones de igualdad y no discriminacion;

g) Ejercer su derecho de acceso a la informacion puUblica y contar con
la proteccion de sus datos personales en términos de la normatividad
aplicable.

La calidad de infegrante del Comité de Contraloria Social se perderd por los
siguientes supuestos:

a) Muerte del integrante;

b) Separaciéon por voluntad propia;

c) Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa;

d) Cuando se compruebe que algin integrante este realizando
actividades con fines politicos, electorales o de lucro dentro del
programa; y

e) Por perdida de la condicién de persona beneficiaria.

En caso de cumplirse alguno de los supuestos, el Comité designard a la
persona sustituta por medio de una convocatoria, la cual deberd realizar su
registro correspondiente. (Anexo 7: Acta de sustitucion de integrantes).
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IV. PROMOCION Y DIFUSION

La promocion y difusion de la Contraloria Social fiene como finalidad
informar a las personas beneficiarias del Programa sobre su derecho a
participar en la vigilancia, seguimiento y supervision de las acciones
desarrolladas mediante el programa, fortaleciendo la fransparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Estas actividades serdn
coordinadas por la Instancia Ejecutora.

Para cumplir con lo antes mencionado se difundird por medio de sus redes
sociales (FACEBOOK e  INSTAGRAM) y  pdgina institucional
https://apabep.aroo.gob.mx/index.php/contraloria-social/ las jornadas o
eventos en donde se haga entrega de los apoyos, mismos en los que
participardn los Comités de Contraloria social para comprobar su debida
actuacion (anexo 4: Formato de Entrega de Informacion /o documentacion
al Comité de Contraloria Social).

Asimismo, se publicardn los tripticos (anexo 8: triptico de Contraloria Social)
(anexo 9: Triptico de la APABEP) en los que se proporcione la informacion
necesaria para que el publico en general este debidamente informado de
las actividades de los Comités de Contraloria Social.

Las actividades de los Comités de Contraloria Social, se dardn a conocer en
la pdgina oficial de la APABEP y en las diferentes redes sociales (FACEBOOK
e INSTAGRAM) en las que se tenga presencia.

Los tripticos estardn disponibles en las oficinas de la APABEP.
El triptico de la Contraloria Social tendrd la siguiente informacion:

e Que esla Contraloria Social;

e Los objetivos de la Contraloria Social;

e Qué es el Comité de Contraloria Social;

e Qué hace el Comité de Contraloria Social;

e Los beneficios del Comité de Conftraloria Social;
e Medios para interponer quejas y/o denuncias;

e Medios de contacto; y

e Direccion de la APABEP.

El triptico de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado de Quintana Roo tendrd la siguiente informacion:

e Qué esla APABEP;
e Qué fipo de apoyos otorga;
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e Requisitos para otorgar los apoyos;

e Unidades de atencion;

e Misidon y Vision de la APABEP;

e Medios de contacto;

e Medios para interponer quejas y/o denuncias.

Los materiales informativos serdn distribuidos durante las actividades de
capacitacion, integracion de los Comités de Confraloria Social, reuniones
informativas 'y demds acciones relacionadas con la ejecucion del
programa, procurando que todas las personas beneficiarias reciban
informacién clara, suficiente y oportuna sobre el funcionamiento del
programa vy las actividades de Contraloria Social. La entrega de dichos
materiales se realizard en los espacios donde se desarrollen actividades
vinculadas con el programa.

V. CAPACITACION

La capacitacion y la asesoria constituyen herramientas fundamentales para
garantizar el adecuado funcionamiento de la Contraloria Social dentro del
Programa, ya que permiten que las personas servidoras publicas
responsables de su operacion, asi como las personas beneficiarias que
infegran los comités, comprendan sus funciones, responsabilidades vy
mecanismos de participacion. A fravés de estas acciones se busca que las
y los participantes cuenten con las competencias necesarias para ejercer
de manera efectiva sus actividades de vigilancia y seguimiento,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de
cuentas y el uso correcto de los recursos publicos destinados al programa.

La Instancia Normativa, serd responsable de brindar capacitaciéon y asesoria
a la Instancia Ejecutora para la promocidon, operaciéon, seguimiento vy
evaluacion de las acciones de Contraloria Social. La capacitacion tendrd
como finalidad asegurar que las personas servidoras publicas conozcan la
normatividad aplicable y cuenten con las herramientas necesarias para
orientar adecuadamente a las personas beneficiarias e integrantes de los
Comités de Contraloria Social. La capacitacion y las asesorias de la Instancia
Normativa a personas servidoras publicas de la Instancia Ejecutora se
realizard en las oficinas que ocupan la Administracion del Patrimonio para
la Beneficencia PuUblica ubicado en Av. Miguel Hidalgo No. 61 Colonia
Centro C.P. 77010 en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, teniendo como
evidencia documental minuta, lista de asistencia y fotografia. (Anexo 2: Lista
de Asistencia.
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La capacitacion antes mencionada se compondrd de los siguientes temas:

e Principios de la contraloria social;

e Marco normativo aplicable;

e Funciones de la instancia Normativa y la Instancia Ejecutora;
e Comité de Contraloria Social;

e Formateria para el Comité de Contraloria Social;

e Difusion de la contraloria social;

e Atencion de quejas, denuncias y sugerencias;

¢ Informes de resultados.

Para la capacitacidon de las personas servidoras publicas de la instancia
ejecutora, la Instancia podrd auxiliarse de la SABGOB, en su cardcter de
OEC, sin que ello implique trasladar la responsabilidad principal de la
capacitacién.

Asi mismo se tomard el curso en linea de la SEFIPLAN en materia de
Contraloria social;

La Instancia Ejecutora se encargard de capacitar y asesorar a las personas
que intfegren los diferentes comités, con la finalidad de que estos cuenten
con las herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera
correcta.

Dicha capacitacion abarcard los temas siguientes:

e Que es la contraloria social y su objetivo;

¢ Importancia de la contraloria social;

e Derechos, responsabilidades y casusas de baja como integrante del
comité;

e Formatosy su correcto llenado;

e Elaboracion y entrega de los informes.

Derivado de lo anterior y para reforzar las acciones de capacitacion de los
infegrantes de los comités se les entregard un cuadernillo (anexo 9) de
apoyo.

Después de las participaciones de los comités se realizard una reunidon para
dar seguimiento y asesorar sobre el llenado de los formatos.

VI. INFORMES

Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades de vigilancia y
supervision realizadas por el Comité de Contraloria Social del Programa
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Beneficencia PUblica, deberdn realizar su informe al cierre del gjercicio fiscal
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social), para
identificar dreas de oportunidad en la ejecucidn de dicho programa, y asi
garantizar el debido uso a los recursos publicos y la transparencia en la
rendicion de cuentas para la ciudadania.

La Instancia Ejecutora serd la encargada de proporcionar dicho anexo
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Confraloria Social) a los
comités, de guiar a los integrantes en el correcto llenado del mismo, vy
resolver las dudas que puedan generarse en cualquier momento.

Para el llenado y entrega del informe se deberdn tomar las siguientes
consideraciones:

e La Instancia Ejecutora deberd entregar a los comités el anexo
correspondiente para su informe anual (Anexo 6. cuestionario de
informe de Comité de Conftraloria Social), durante su capacitacion o
sesiones de los comités.

e Los comités deberdn entfregar sus informes a la Instancia Ejecutora
(Anexo 6: cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social) en
un plazo no mayor a 10 dias hdbiles después de la Ultfima entrega de
apoyos del gjercicio fiscal vigente.

e La instancia Ejecutora recopilard la informacion de los comités, y
realizard una revision de estos, pudiendo comunicarse con los comités
para esclarecer todo tipo de dudas o aclaraciones en caso de ser
necesario.

e La instancia ejecutora, basada en la informacion recopilada en los
formatos, elaborard el informe anual de resultados y se enviard a la
SABGOB, lo anterior, no debiendo exceder los 15 dias hdbiles después
de la enfrega de la informacion por parte de los comités.

VIl. QUEJAS Y DENUNCIAS

La ciudadania y los integrantes de los Comités de Contraloria Social podrdn
utilizar canales fisicos y digitales para intferponer denuncias, quejas o
sugerencias derivadas de la ejecucion del Programa, tales como los
siguientes:

I.  APABEP: Por medio de su Departamento Juridico y Transparencia a
través de:
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1. Su correo electrénico franspareciaapabep@gmail.com;

2. Por medio del formato que se encuentra en la pdgina
institucional https://apabep.groo.gob.mx/wp-
content/uploads/2025/05/FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-
DE-QUEJAS-DENUNCIAS-O-SUGERENCIAS.pdf

3. Por buzdn fisico, ubicado en la oficina de la APABEP, Av. Miguel
Hidalgo, nUmero 61 enfre Av. Ignacio Zaragoza y Alvaro
Obregdn, en la Ciudad de Chetumal, Othdn P. Blanco,
Quintana Roo. (Horario de lunes a viernes de 9:00 a17:00 horas).

Il.  SABGOB:
1. Por medio de sU portal anticorrupcion:
https://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/ abierto las 24 horas; y
2. Por medio de su linea telefénica 800 84 977 84 con un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

En caso de que la queja, denuncia o sugerencia se interponga por los
medios de la Instancia Ejecutora (APABEP), esta deberd remitirla a la
autoridad competente a la brevedad posible, para continuar con su
proceso.
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VIIl. ANEXOS

Anexo Nombre del Anexo

Anexo 1 Acta constitutiva de Comité de Contraloria Social

Anexo 2 Lista de Asistencia;

Anexo 3 Ficha técnica del apoyo;

Anexo 4 Entrega de informacién y/o documentacion al comité de
contraloria social;

Anexo 5 Solicitud de acceso a la informacion;

Anexo 6 Cuestionario de informe de Comité de Contraloria Social
referente a Apoyos;

Anexo 7 Acta de sustitucion de integrantes;

Anexo 8 Triptico de la Contraloria Social;

Anexo 9 Triptico de la Administracién de la APABEP; y

Anexo 10 Cuadenmnillo

Anexo 11 Convocatoria

Anexo 12 Solicitud de registro

Anexo 13 Constancia de registro

Anexo 14 Bitdcora
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AMEXD 1. ACTA COMSTITUTIVA DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

ACTA COMSTITUTVA DE COMITE DE CONTRALCRLA SOCIAL

EM LA LOCALIDAD DE DEL MUNKIPIC ©CE
ESTADD DE OQUINTAMA ROD; ESIEMDD LAS
HORAS DEL Cla _ OEL MES DE DEL AMHC EM EL LLGAR
CENCMIMNADD SE REUMIERDOH LOS BEMEFICIARIOS DEL
APOYD DERDMIRECTr
Y
DESARARCLLARSE EM EL MARCO DEL PROCRAMEA
-1

FIM OE INTECRAR SU COMITE OF COMTRALDREL, SDO1A1L. BAJ0 LAS SIGLMENTES CLALSULAS

PRIMERA. EL COMIME SE COMFORMA DE MANERA DORCANMZIADS, INDEPEMDIEMTE,
WOLUMTARW v HOMORIFICS COM EL OEJETC DE WIGILAR La CORRECTA AFLICACICN DE

LOS RECIUIASOS DESTIMADDS AL APTYD O CITADD COM AMTELACION ¥ EL CUMPLIMIENTO
DE Las METAS PARA EL FRESENTE EFERCICID FISCAL.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE CONTRALORDS SoC1al-

I. SOUCTAR A LA INSTANMCLS EJECUTORA QUE TEMGS & SU CARGO EL PROGRAME, LA
IMIFORRASCIOMN PUBLICA RELACIONADA O0ON LA OPERACION DEL MISMCy

I WiICILAR QUE:

a) SE DIFUNDE INFORMADIOM SUFICIENTE, VERAZ ¥ DPORTUNA SOERE La OPERACION
CEL PROCRARM A

b) EL EJERCICIO DE LOS RECULARSOS PUBLICOS PARS LOS APOHOS SE& OPORTUMC,
TRAMERAREMTE ¥ COM APECGD A LD ESTABLECIDD EN LAS RECLAS DE QPERACICHN ¥,
EM SU CASD, BN LA MORMATIVIDALD APLICAHLE.

&} La&S PFERSOMAS BEMEFICIARLAS DEL PROCAARL CLAMPLARKN CON LOS AEQLISITOS DE
ACUERDS & LA MORMATIVIDSD APLICAHLE.

d} SE CLAMPLA CON LOS FERIDDDS DE EIECIUMCION DE LA ENTREGA DE LIS APTYOS.

@) EXISTA DOCUMENTADION COMPROBATORLS DEL EFNERCOICHD DE LOS AECLAESOS
FLUBLICOS Y DE La ENTREGA DE LOS APCYOS.

T} EL PROCRAMA KD SE UTILICE COM FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRD U
OTROS CHETINTOS AL OBEJETO DEL PROCRA MA,

) EL PROCRAMA SE EFECUTE EN UM MARCD DE ICUALDAD (EQUIDMD DE CEMERD]
ENTRE MUIERES Y HOMBRES.

h) La&S AUTORDADES COMPETENMTES DEM ATEMCION & L&S QUEIAS ¥ DENUMCLAS
RELACIOMADAS CON EL PROCERAM S,
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REGISTRAR EN LOS IMFORMES LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORIA SDCLAL REALITADNSE, AS] OOMO DeR SEGLAMIEMTS, EM BUCASD, A LOS
ISR,

. REALIZAR POR L MENOS DOS REUMNICOMES CON LOS BEMEFICIARIOS DEL PROCRARMA

FARA INFORMARLES LOS AVAMCES DE LAS ACTIVIDWDES REALITADAS,

RECIBIR LAS QUEJAS ¥ DEMUMNCIAS QUE PUEDAM DAR LUCAR AL FINCAMIENTD DE
RESPOMEABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CNWVILES O PENALES RELACIONADAS COM LOS
PROCGRAMAS ES ¥ TURMARLAS A LAS AUTORIDBDES COMPETEMTES PARA SU
ATERCION

SECUMDA: LAS FUMOOMES DEL COMITE SERAN DESEMPERADAS POR CUALQINERA DE SUS
INTECRAMTES DE MAMERA INDIIDUAL ¥ COLECTI Y 5E PODRAN ALKILIAR OE OTROS
MIEMBRDS DE L& COMUNIDAD, SIM EMBARGD, LA REPRESENTATIVIDAD DE LOS
BEMEFICIARITS EN LO OOMCERMIENTE & La SLIFERVISION, SEGUIMIENTS ¥ WICILARCLA TE
LOS APOYDS CORBESPOMDEN EXCLIUSIVAMENTE & ELLOES.

TERCERA: RESPOHSABILIDAD DE LA INSTANCLEA EJECUTORA:

EMTRECAR COPLA DE LA FICHA TECHICA AL COMITE DE COMTRALDRELS SOCIAL AMTES
CHEL IMICHO DEL AR

INFORMAR AL COMITE SOERE CUALQUIER CAMEBID, MODIFICATION, AMPLIACICHN O
CAMCELACION SOBRE EL PROCGRAMADR.

FROPORCIOMAR AL COMITE LA INFORMACKON SUFICIEMTE RELACIORADE, COM LA

OPERACION DEL PROCRAMA PARA CUE REALICE SUS ACTIIDADES DE
CONTRAL CRs, SO CLAL

CORDOAR Y FARTIOIFAR EN LAS REUNICMNES CON LAS PERSOMNAS EENEFICLARIAS O
EL COMITE, PARA ATEMDER ZIZUS INQUETUDES, CQUEIAS O DEWNUNCIAS
RELACIOMADAS COM LA EJECUCION DEL PROGRAMS, L& APLICACION DE LOS
RECURSOE PUBLIODS ASIGHADDS AL MEMO Y EL CUMPLIMIEMTC DE LAS METAS.

PROPORCIOMNAR ASESORIA A LAS ¥ LIDS INTEGRANTES DEL COMITE EM EL LLEMADC
CiE LOS INFORMES.

UkA VET APROBEADAS LAS PROPOSICIONES, SE LLEWD A EFECTO L& WOTACION RESFECTIVA
PARA HOMBRAR AL COMITE, RESULTANDO LA INTEGRADON SIGUIENTE:

FRESIDENTE |&):

SECRETARICH (4]

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA
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SECURMDD (&) WOCAL:

CLMARTA: EL DOMICILIC 20004l DEL COOMITE, PARA GIR ¥ RECIBIR TODW CLASE DE
HOTIFICATIONES v DOCUMEMTOS, SERS EL UBICADD EM

DE L& LA LIDAD CE MUNICIFIC
QUIMTANA BOOL

QUENTA: EL COMITE, EN CLUBMPLIMIENTZ AL MUMERAL WHZESIMD MOVERD, FRADTION 1|, DE
LOS LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION ¥ OPERACION DE L& COMNTRALORA SOCIAL EM
LOS PROCRAMAS ESTATALES DE DESARROLLD SOC1AL, SOLCITA & LA IMETANCLA
EJECUTORA SU REGISTRD MEDIAMTE EL PRESEMTE MEMORIAL, A FIMN DE QUE LAS

CESICHACIONEE REALIZADAS POR LA ASAMBLEA DE BENEFICIARIOS SURTAM SUIS
EFECTOE LECALES CORRESPOHDIENTES

SEXTA: MO HABIEMDO MINGUN OTRD ASUNTD QUE TRATAR, SE D\ POR TERMIMALS L&
FRESENTE RELIMIOM ALLAS HORAS DEL Dl& CiE SLINICHD, FIRMARNDD
DE COMFORMICAED LOS QUE EM ELLE INTERYIMIERDH.

DARS CONSTAMCLE ¥ ILEGALIDMED DE L& PRESENTE ACTA DE COMSTITUCION DEL COOMITE

DE COMTRALCHLA SDCLAL, FIRMARM LOS QUE ENM ELLA INTERYIMIERDH ¥ SE AMEXA LISTA DE
ASISTENCLA DEBIDAMENTE FIRMADA POR LA ASSMELEA DE BENEFICIARIOS.

FOR EL COMITE

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA
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POR LAS DEPENDENCIAS ASISTENTES

EJECUTORA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
COBIERNO

NOMBRE Y FIGMA

NOMBRE Y FIRMA

DEPENDENCIA NOEMATIVA

“NOMERE Y FIRMA
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pnEE nE PUBLICA DEL ESTADD DE (JLIMATA FOD
FisiRrEa SMEXD 2. LISTA DE ASISTEMCLS ———

ﬁ INTANA ADMMNETRACION DEL PATRIMONIC DE LA BENEFICENCIA G APABEP

LISTA DE ASISTEMCLA

Lo A LD RESPONSAELE:
FUMNICIFICE FECHA Y HRA:
HOMERE DEL APOYO:

FROGRAMAS
ACTIVIDAD:

Mo HOMERE[S) ¥ APELLIDGOS H [ FIRMA

I

Liv

#ucired rim breecion ded P sirimonia de |a Bensficencis
Fubiiics dal Edo. 0. Ao
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APABEP
lNTA.Hh AMEXG 5: FHCHA TECHICA DEL 0 o, P

e Te TOTEAGE APOVO bt
FICH& TECHICA DEL APOYD

PROCRA M
AP

CARACTERISTICAS GEMERALES.

LOCALIDAL o I

FALIMICTFECE _
MONTO OE LAINYERSIOHN:

APORTACIOH
ESTATAL: FMUMICIPAL: OTRA:

POBLACION EENEFIOADA

FECHA DE IMICK:
FECHA DE TERMIMOE:

IMETAMCIA MORMATIVG:

IMETAM CLA EJECUTORA:

TELEFOHDE PARS DENURCLAR IRRECULARIDADES
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AHEXD &: ENTREGA DE LA MI_EP
Imﬂﬂn‘: INFORMACION ¥/O DOCLUMENT AN En r—
QO AL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL e
ENTREGA DE INFORMACKN v/'0 CUMENTACION AL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL
LOCALIDAD: REGISTRD DEL COMITE:
MUMICIFIO: FECH&:

EM ESTE ACTD SE HACE ENTREGA DE LA SICUIENTE INFORMACKIM DEL APOYD ¥
DCIPMENTACION DE AROYWD A LAS FUNCIOMES DEL COMITE:

1. FOLLETER(A DEL PROGRAME
(50 [Ny
2. FRCHA TECHICA DEL APOYD ... [S0] O]

i. COPLA DEL ACTA COMSTITUTIVA DEL COMITE
.- JS1) (M)
4. FORMATOS DE INFORMES DEL COMITE
- [s1) (M)
5. GUIAS O MANUALES
sz 53] [Fx]
b. FORMATOS DE PRESENTACION DE QUEIAS Y DEMUMCIAS
.- —_—
7. FORMATOS DE SOLCITUD DE INFORMACIGN
— J51) (M)

ENTHECGA ) RECIEE
L& INSTAMNCLA EIECUTORA COMITE DE CONTRALDRIA SOCLAL

HOMERE ¥ FIRkA HOMBRE Y FIRMA
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INTAMNA  ANEXO S: SOLICITUD DE ACCESO A Q g
ssiskll Fai LA INFORMACON y | | i —

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

LUMGAR Y FECHA:

Con fundamenio en os articulas 5% v B de la Constitucion Polibca de los Estados Lndos
F e s, pressnto ante usted b siguknte sobatud de  irdorrmiac ki poibdecac

HOMERE OE L& DEFENDENCIA O ENTIDAD A LA CHUE SOLICITA L& EMFOR ML C M

HOMERE DEL SOLMITANTE

CMICILIO FARSA RECIBIR HOTIFICACHINES:

TELEFONO O CORRED ELECTROMNICO:

DESCRPCION DE L& INFORMACKIN O DOCUMENTOS SOLICITADDS:
B SLpaare orooorcanar focos of dafocs con & e o Boifar o bdsquedr S a3
FIDrTLACA. 59 SRS 85 MTELCRNE, DluRechs aresar Oas @ esta s ra,

FOEMA EN LA QUE PREFIERE SE OTORCUE L& INFORMSCI0N:

WERHBAL:

CONSULTA DIRECTA:

COFLA EIMPLE:

COFLA CERTIFHCADSAC

REFRODUCCION EM CUALCIIER OTRO MEDIH:

MOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

Cop- infereeds [Solictar s firms b copes oo soas con nembre, fecha y cargs de guesn b= recibs e sole ]
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ADMIMISTRADION DEL PATRIMOMID DE LA EEMEFICENCIA PUELICA DEL ESTADD DE QUINTAMA
RO
B raima
HOTPEe el &
Loecalidad B P i
FiElarecia Epecunera
Paricos gue com praredo a mlormme: Ded Mo e al
| CUESTIARID FARS INFDRNE DF COMITE DF G ONTRALORA SOCIEL FEFERENTE & APOFOS I
Procedimisnto:

L= ; Ha recibido capacitacion en materia de Contraloria Social?
Si_ Mo _
#.r ; La comeocatoria para |a integracidn diel Comité de Contraloria Social fue abierta?
Si__ Mo ___Par queeT

.- La capacitacion en relacidn a la Contraloria Social proporcicnada ba sido:
Muy buena . Buena___  Regular Mala Muy bimla

e o Chupé tanto conoce sus funciones comao integrante del Comité de Contraloria Social?
My bien __ Biemn Reguilar ___ tdal Mada

&~ ; Tiene usted alguna duda o sugerencia sobre las funciones a desempefar como integrante
del Comité de Contraloria Social?

i __ pCual?
Mo___
D ka instancia ejecutora:

.- ; L& instancia ejecutora les proporciond documentos de apoyo :||1rIJ material impreso para la
superision del apoyo gue s= ejecuta?

Si_

Mo ____ ;Por gué?

T Qué tipo de documentacidn se les proporciond? Seleccione todas [as que apliguen.
Copia del Acta Constitutiva
Tripticos ____

Carteles
Guias o Manuales
Otro $Que otro?

B.- La informacian del apoyo proporcionada ha sido
Oificil de entender ___ Facil de entender
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9.~ La cantidad de informacidn del apoyo proporcionada ha sido:
Escama Abundante

W~ ; D guee manera le fue proporcionada la informacidn para poder realizar la supervision y
vigilancia del apoyo™

Capacitacidn Supervision ____ Informacian personalizads

Ot o d e otra?

M- ; Los integrantes del Comité de Contraloria Social, han recibido visitas de seguirmientas por

parte de la instancia ejecutora?
i JCuantos? Mo

D las guejas ¥ denuncias

.- ;S ha presentado algln problema que obstaculice las funciones gue deben desermpenar
durante |a supervisidn como integrante del Comité de Contraloria Social?
Si__ pCual?
Mo

B.- El Comité de Contraloria Social pressntd guejas o denuncias sobre irmegularidades
detectadas por parte de los beneficianios

i JCual?
Mo
Y- s rmeediic o recurso utilizd para presentar la queja o denuncia?
Lireea de Denwuncia Quintana Boo For escrifo
De forma personal (a través de la Secretana Anticorrupcion) Correso
& través de pagina de dervuncias par internet Buzdn de guejas

Pagina de Denuncia Quintana Roo
De manera verbal al Comite de C5

- ;S hainformads a la Instancia Ejecutora de |as irregul aridades del apoya?
i [ =]

W Una ver informada la instancia Ejecutora sobre las irmegularidades sefaladas, ;== les ha
informado de las acciones tomadas?

Si JCual?
]
Transparencia
T7.» ( Sabe como se eligieron a los beneficiarics?
Si Mo
.- ;E| procedimiento fue el adecuado ¥y se realizd con transparencia?
Si Mo LFor gué?
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W= ; Sabe cudl es el monto invertido del apoyo?
i [ L=]

20.- ; Sabe de qué e trata y en qué consiste el apoyo?
Ei Mo

Percepcitn:
= 3 S entregaron los beneficios del apoyo de manera correcta y oportunamente conforme a

las nonmias gue ko rigen?
£i Ho

¥ jDetectaron que el Prograrma se utilizd para fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a su objetiva?
i Expligue sl fue |a situacidn:

Mo

2% Comerntancs de los miembros del Comité de Contralornia Social,

2d.- Observaciones por parte del Organo Estatal de Control:

Fecha de elaboracidn:

Por el comité de Contraloria Social

Mombre: Cango:

Firma
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Por el Srgano Estatal de Controk

Womiorne: Cargo:

Firma

Por la Instancia Ejecutora:

Hombre: Cargo:

Dependencia

Firma

La APARED, oon doemaclia & Migusd Hidales MeS] anine A Alard Ofreagdn i Ay bynads Zafageds ol
Carana, T8 TR0, Cusded die Chetumal s la eeponsabbbe dal cratamd enbo o bos danos peed-Eone b que nos
O, bk Sl Seda i protedes oonlonifm a b e ueEne o ki Lty Cedviaal o Proteccidn de Dalos
Dursonaks on Pototidn de Sujered Obdigacs: ¢ b Loy do Droteccibn do Dacot Pasonalet om Poceciden o
S petoh Obligacies para ol Estado de QuinCana Rocy demes normaivided gue esulte splicabda. Pans mepor
datale  corduls LS Biatads di P il el Iyl i Fl EHLmai & e
v e o i el oy S e o i e - - o P o
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AMEXD 7
ACTA DE SUSTITUCKIN DE INTEGRAMNTES DEL COMITE
DE CONTRALDRIA SOCIAL.

HOMBRE DEL PROGRAMA:

Q. ==

HUMERD DE REGISTRO DE SOMITE:

FECHA DE REGISTRO DE COMITE:

DATOS GEMERALES DEL ACTUAL INTEGRANTE QUE SE VA SUSTITUIR:

MOMBRE:
DOMICILIO:
CARGO EM EL COMITE:
HOMBRE: _ MUIER:
FIRMA O HUELLA:

ESPECIFIQUE LA RATON POR LA QUE SERA SUSTITUIDO EL INTEGRANTE [HE COMITE:

DATOS GEMERALES DEL INTEGRANTE NUEWO:

HOMBRE: DOMECILIC: HOMBRE: MUIER:
CARGD EM EL COMITE:

FiRMA O HUELLA:

LUGAR ¥ FECHA:

POR LA
INSTANCLA EJECUTORA

POR EL
COMITE DE CONTRALORLA SOCIAL

HOMBRE ¥ FlRMA

(fnexar Lsta de Asktencia de los beneficiarios gue participaron en B nueva designacion).

Administracion del Patrimonio de la Beneficencia

HOMBRE ¥ FlRMA
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ANEXO 8

-QBINT (o W
) M ROO! S, ST
MEDIOS DE CONTACTO
IMPORTANTE:
‘ 9832853865 LOS TIEMPOS DE ESPERA
PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA ESTAN SUJETOS A ADMINISTRACION
M“ DEL PATRIMONIO
E nciapublicaqroo LA CALENDARIZACION DE LOS Hoppiakaercorasy
PROGRAMAS FEDERALES Y b riepie;
ESTATALES
@ °*QROO.gob.mx/apabep
NOTA:
DIRECCION TOoDOS NUESTROS
ClO APOYOS SON =
AV. MIGUEL HIDALGO NO 61. ENTRE TOTALMENTE GRATUITOS. c¢QUE ES LA APABEP?
AV. ALVARO OBREGON E IGNACIO
ZARAGOZA, coL. CENTRO, LA APABEP ES UN ORGANO
CHETUMAL, QUINTANA ROO DESCONCENTRADO QUE TIENE POR
Entre todasy todos combatimos s comupciony W OBJETIVO APOYAR LAS ACCIONES EN
EN CASO DE PERTENECER A OTROS \’ MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL Y
MUNICIPIOS, PUEDEN HACER SUS s 20056 am o SALUD EN TODO EL ESTADO, MEDIANTE
TRAMITES ¥ SOLICITUDES &N &L ST LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE SU : b BIENES DESTINADOS AL
MUNICIPIO CUMPLIMIENTO DE SUS FINES, ASi COMO
LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS,
APOYOS Y ACCIONES ORIENTADOS A LA
ATENCION DE PERSONAS Y GRUPOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, CON
FORMA A LAS DISPOSICIONES

APABEP
A—traacn
o s

O LA st
o

TANA "
LT ATITE, T

Pre=rrrery—t

¢QUE TIPO DE APOYOS UNIDADES DE ATENCION
OTORGA LA APABEP?

MISION

GENERAR Y CANALIZAR RECURSOS DE
MANERA EFICAZ Y TRANSPARENTE PARA
LA ATENCION EN SALUD DE PERSONAS
EN SITUACION DE EXTREMA POBREZA,
MEDIANTE APOYOS, CONTRIBUYENDO A
QUE TODAS LAS Y LoS
QUINTANARROENSES TENGAN UN
ACCESO EQUITATIVO A LA SALUD

LA APABEP, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES
BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL Y GESTIONAR
APOYOS SOCIALES, COMO SILLAS DE
RUEDAS, APOYOS FUNCIONALES,
AUXILIARES  AUDITIVOS, LENTES DE
ARMAZON, PROTESIS DE MAMA Y CIRUGIAS
DE CATARATAS O PTERIGION, PARA LAS
PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD O QUE ACREDITEN LA
URGENCIA Y NECESIDAD DEL APOYO.

e =
REQUISITOS: - VI S| ON
“COPIA DE IDENTIFICACION SER LA INSTITUCION QUE SIRVA CON
(VIGENTE) CALIDAD Y CALIDEZ A LA SOCIEDAD
@ QUINTANARROENSE, CANALIZANDO
. COMABRLA cme RECURSOS EN SOLUCIONES DE ALTO
§ (AcTuAZADA IMPACTO EN MATERIA DE SALUD PARA
Zia, SR f’%{%ﬁ LOS GRUPOS VULNERABLES MEDIANTE
COMPRGRANTE DE $ PROYECTOS % PROGRAMAS
DOMICILIO (AGUA O LUZ) ASISTENCIALES.
NO MAYOR A 3 MESES
*DICTAMEN MEDICO 2026

SOLO EN CASO DE SILLAS DE RUEDAS,
PROTESIS DE MAMA Y CIRUGIAS DE
CATARATAS O PTERIGION.

NOTA: EN CASO DE MENORES DE EDAD
ANEXAR CURP Y ACTA DE NACIMIENDO
DEL MENOR
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MEDIOS DE QUEIAS ¥/ DEMUNCIAS:

Las personas Beneficiarias del Programa podran
en cualquier momento gque lo crean necesario,
interponer sugerencias, quejas y denuncias,
relacionadas por faltas administrativas o actos de
corrupcién derivados de |la ejecucion del mismao.

La linea de denuncia se encuentra por medio de:
-Namero telefonics: BOD B4 977 B84 con un
horarie de lunes a viernes de 9:00 a T7:00 horas.

Anticormupcidn:

horas.

-Formate para sugerencias, quejas y denuncias,
publicada & la pagina institucional:
hittpa: apake b.aroo.gobmiwp-

PRESENTACION-DE-QUEJIAS-DENUMNCLAS-O-
SUCERENCIAS. peif

RS tranés del correo
transpareciaspabep@gmail.com

. ..: powes Y08 QUinIanG Rocs ) Ef

ta 00 a5 977 A4
;_-9 DEMUMNCIA

electrénico:

APABEPR
remeprasn

. A
B
C T

OBJETIVO

TRAMSPAREMNCIA ¥ ACCESO A LA
INFORMACION

-RENDICION DE CUENTAS

-COMBATIR LA CORRUPCION
-CERCANIA DE LA CIUDADAMIA COM LA
GESTION PUBLICA

~CUMPLIMIENTO CONM LAS
ESPECIFICACIONES [APOYOS)

{QUE ES ELCOMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Es la forma de organizacién social
apolitica, independiente, wvoluntaria y
honorifica, conformada por integrantes
de la sociedad, electos
democraticamente y constituida ante
la Instancia Ejecutora, para el
seguimiento, supervision y wvigilancia
de la ejecucidn del programa
Beneficencia Publica, del
cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en este, asi como de la
correcta aplicacién de los recursos
asignados al mismo.

MEDIOS DE CONTACTO

(. 9832853865
E beneficenciapublicagroo

@ *QROO.gob.mx/apabep

DIRECCION

AV. MIGUEL HIDALGO NO 61.
ENTRE AV. ALVARO
OBREGON E IGNACIO
ZARAGOZA, COL. CENTRO,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

INTANA APABER
e ROO LY T

{QUE HACE EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Solicitar a la Instancia Ejecutora gue
tenga a su cargo el Programa Estatal, la
informacion pablica relacionada con la
operacion del mismo Comitée de
Contraloria Social;

Vigilar la transparencia y legalidad en
el uso de recursos, cumplimiento de
normas, plazos, equidad de género y
atencién a quejas, evitando fines
indebidos en el Programa Estatal;
-Registrar  en los  informes los
resultados de las actividades de
Contraloria Social realizadas, asi como
dar seguimiento, en su case, a los
mismaos

-Realizar por lo menos dos reuniones
con los beneficiarios del Programa
Estatal para informarles los avances de
las actividades realizadas
-Recibir las gquejas y
relacionadas con los

denuncias
Programas
Estatales, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su
atencién

Publica del Edo. Q. Roo

Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542

Chetumal, Quintana Roo, México
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APABEP

ADMIMISTRACION
DEL BATHIMOMID
DE LA BENEFICENCIA
PUBLICA

iQUE ES LA
CONTALORIA SOCIAL?

LA CONTRALORIA SOCIAL SE CONSTITUYE
COMO UN MECANISMO PARA LOS
BEMEFICIARIOS DE LOS DERECHOS
SOCIALES, COM LA FINALIDAD DE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS ¥ ACCIONMES DE
DESARROLLO SOCIAL, ¥ LA EJECUCIKON DE
LOS RECURSOS PUBLICOS, A MANERA DE
TRAMSPARENTAR LA CORRECTA
APLICACION DE LOS MISMOS.

APABER

BENEFICIO

-Legitimar acciones del gobierno;
-Favorece la participacidén
ciudadana, la transparencia y la
rendiciéon de cuentas;

-Espacio de opinién y vigilancia de
los recursos plblicos;

-Fortalece la confianza entre el
Gobierno v la Sociedad;

-Aporta elementos para establecer
estrategias de control vy evaluacién,;
-Inhibe la corrupcién, la
discrecionalidad y el uso politico de
los Programas Publicos;

-Mejores apoyos; e

-Incentiva la corresponsabilidad.
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CONTENIDO:
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA CONTRALORIA SOCIAL ; QUE ES? 4
BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO ACCIONES DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL ... .5
IDENTIFICACION ¥ PLANEACION.... .6
CUADERNO DE TRABAJO PARA EL COMITE DE BEALIZACION DE ACCIONES DE
CONTRALORIA SOCIAL CONTRALORIA SOCIAL..... .7
EVALUACION DE LAS ACCIONES. .| 8

PROGRAMA: BENEFICENCIA PUBLICA

Q APABEP
o
APABEP

‘ !UINTANA (}., ; :
00 .

APABEP
UINTANA TR

PRESENTACION CONTRALORIA SOCIAL, ;: QUE ES?

La Contraloriz Social s un mecanismo de control y vigi £ 52 Constituyes para
que, en uns relacian de comesponssbilidsd, benef y senvidores pablic
supervisen y vigilen 12 correcta aplicacion de los recurscs destinedos al programs
Beneficencia Publica

Bizriveni la contrakaria socia

Antes que nads, te damaos nuestra mas sincera felicil
integrante del comité de contraloria sccial, por ello, querem:
importante accidn de participacian en la supervisian yvigilnoia o
el programa Beneficencia Poblica.

La contraloriz social opera a través de dos actores
fundarmentzles

El cuademo de trabajo se compone por dos tes el primerc: Contraloriz Sccial,
donde conoccerds gue es la contraloria social. para gué sirve, gquignes |z pueden hacer
w los beneficios que == logran.

+ Lainstancia ejecutora

+  Los beneficiarios

Elsegundotema s
manera s=ncilla y p tegra
=2 cabo su particips e |z entrega de
8 porcionan a través del programa Beneficancia Pablica. La instancia ejecutora es el drea gue se encarga de ejercer los recurses pdblicos del
prograrma Beneficenciz PUE a través de la entregs de los diferentes apoyos.

ula Acciones del Comité de Contralo
ica, las i

Por Olimo, 2 anexan los formatos que te serdn muy Otiles, como herramients
fundamental para el desamrclic de la contraloria socia

Los beneficiarios son todas aguellas personas que reciben del programa Beneficencia
Es impartants que durante |a capacitacidn que recibes ded Pragrama y de contraloriz Publica, un apoyo especie en materia de sslud, ectas personas pueden supervisar y
socizl, rezlices todas las actividades de esta guis, ya gue en |z medida que avances, se wigilar la entrega de dichos apoyos de manera individual o en grupo, como es tu caso,
tefacilitard el manejo de las heramisntas gue utilizards, 2simismic, si estas actividades que te has integrado &l Comite de Contralona Social.
te gemerardn diversas dudzs y preguntas, te recomendamnas se las expresas al . . . N
T para que te délas uestac y te arisnts de manera especifica La instancia ejecutora tiene |z obligacién de propo
informacicn referente = lzs regl = operacion del
OpOrtuna ¥ veraz.

nar a los beneficiarics, k=
rama en forma completa,

rmiar a los beneficiarics a traves del comite d ntrakoria soci
. MENEscs COMmo S0 wolante

arciona k= ARPABER, por gjemple,

Es decir, deberan i

entre otros

« Eltipo de zpoyo que o2 entregara.
+ Fechay hora de |3 entrega.
+ Padron de beneficiarics

=+ Depsndencias participantes.

L
.
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# Derechos y obligacicnes de los baneficiarios
+ Medics parz presentar guejas y denuncias

Esta informecicn, es la bese para dar inicio a que ustedes como bensficiarios e
integrantes del Comité de Centraloria Social realicen acciones de contraloria social.

Al tener corocimiento v detalle de todos los tipos de apoyos gue tienes derecho 2
recibir a través de Iz Ficha Informativa de Apoyos y Sarvicios, te comdertes en un sujeto
activo para realizar acciones de contraloriz social v ahora, deberds estar més atento
para supsnisary vigilar gue se realicen bien dichas aociocnes.

La contrakoria social s2 consolida & través de ta participacion, es decir, 2l convertirte en
supervisar v vigilante de l=s cbras, apoyos v senvicios, cantribuyes a que las accicnes
que realizan ks ejecutores se desamallen con eficiencia, transparencia y honestidad,
para generar una culbura de rendicicn de cuentas.

Desde el Comite del cual formas parte, tienes una buenza oportunidad parz gue
realices accicnes de contralaria social. Te imvitames a2 ser parte de una nueva forma de
realizar tu participacion

Que el programa no
52 utilice con fines

QuEel ngama

Arencitn 3 les

S= Elecutz en un :
mar deequidad denunciss quEEs o
o2 cene sugersrias

Es importante que al momento de las entregas de los
apoyos se establezca un punto de reunidn para los
integrantes del Comité de Contraloria Sarial, a fin de que
s2  determinen sus acciones de  organizacion,
coordinacién y compromisc para ejercer acciones de
contraloria social.

Es conveniente, disponer de la siguiente informacidn
para €l llenado clel cuestionario de infarme del comité.

+ lMombre del programa.
+ Tipo de beneficio que se entrega: apoyo
»  Descripcion del apoyo.

+ Dependencia responsable del programa.
»  ;Quién entrega el apoyo?

Recuerda llenar el cuestionario de informe del comité segin corresponday entregarlo
en las fechas programadas.

REALIZACION DE ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL

Ahora gue se te ha asignado un evento de entrega de apoyo, para que ejerzas
accicnes de contraloria social, dirigete al evento de acuerdo a la convocatoria gue te
hiciercn llegar, observa con atencidn la entrega v anota tus comentarios en la bitdcora
de registro de actividades.

Recuerda, que debes llenar una bitécora de registros de actividades por cada entrega
de apoyos; a través de cada registro podras percibir los avances que se han realizado
o bien, identificar irregularidades que debes mencionar.

sminidraalan el Fairimanic do i Benefiormsia
bl dol Eca.
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ACCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

A continuacidn, te orientaremas pasc 2 pasa sobre las actividades que debes realizar,
son sencillas y faciles de hacer, na imgplican muche tiempa, pero el resultada gue
abtengas sard de gran imiportancia para ti, tu familia ¥ k= comunidad donce vives.

Con los formatos que te proporcionamos, para obtener informacidn, contribuirds en
gran medida para gue s apoyos 52 entreguen complstas v en buen estado, ¥ 52
proparcionen con respete vy calidad.

IDENTIFICACION Y PLANEACION

A tu comité de Contrakoria social se le debers asignar un ndmero de registro por
parte de |z Instancia Ejecutora. Este o podrés anotar aqui

Es convenients que los integrantes de los Comités de Contrakoria Sccial identifiguen
las caracteristicas de |os distintos apoyos, a fin de llevar un buen control de entregas
trarsparentando el actuar de la Instancia Ejecutora.

a que forman parks del Comité de Contraloriz social de |z APABEFR debessaber que
tienen las siguientes funciones:

Salicher a by
Instancia Eecutora
|anformacion del
IR S
aperacon

Qe los recursos:

izl Frosgrama e s periodos
eskén deritos en
i Feglas e currlan

Cperacion

0 APABEP

Estas bitcoras las deberds entregar al responsable del Programa o instancia
ejecutara en las reuniones que tengas con ellos.

En la medida que evalies estos servicios y los entregues, estards aportando
recomendaciones para gue mejeren vy td recibas una atencidn con respeto y calidad,

EVALUACION DE LAS ACCIONES

:ntr:ga de apoyos que re:llza la Imstancia Ejecutora con recurso; put:
marera eficiente y transparente, pero tambien podemos ident
irregularidades y que algunas de ellas contindan porgue nadie las reporta

Por ello, si cbservaste alguna irregularidad en la entrega de apoyo de acuerdo con lo
que registraste en tus bitdcoras, de igual forma puedes registrario en el informe anual:
CUESTIONARIO PARA INFORME DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL REFERENTE
AAPOYOS, mismio que serd analizado y evaluade para torar en cuenta acciones de
rmejora para el préximo ejercicio fiscal.

Aminicimalon el Fairimans do 1s Benafiormsia
bilea dol o
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Aqui puedes describir o dejarnos tus comentarios con
relacién a la ejecucién del Programa Beneficencia Publica,
entrega de apoyos o las acciones de contraloria social que se
realizaron por la APABEP para su mejora.

Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Pagina 35 de 40

Publica del Edo. Q. Roo
Av. Miguel Hidalgo No.61 Col. Centro, C.P. 77000.
01 (983) 833 1542
Chetumal, Quintana Roo, México



APABEP

U I N I AN A ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

UNIDOS PARA DE LA BENEFICENCIA

TRANSFORMAR el PUBLICA

Anexo 11

ArAsayrescws
L
AT e

oo SNIB0S PARA
TRASSFREMAR
LA ADMINSTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENERICENCIA PUBLICA TIENE COMO

PROPOSITO INCENTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA, EN EL MARCO DE LA
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA SOBRE SU PROGRAMA "BENEFICENCIA

TAAN AN R B

PUBLICA"
CONVOCATORIA

PARA FORMAR PARTE DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Es un mecaonismo de parficipoadn paro ks v los benaficianos de os derechos
sociakes, con la finaidad de verificar el cumplimiento de los programes y occiones
de desarolo soddl, asi como o corecta spcusion de s recursos pablicos,
garantizondo ronsparencia en su apicacion

Los comilés de Contraloria Social vighan que:

v Sa difundainfermacion suficienis, veraz y oportuna sobre lo
operacion del Programa;

B sjercicio de los recurnsos pubicos parg s apoyos que forman
parte del Programa;

Les beneficianos del Programa cumplan con los requisitos de
ocusrdo a o nomafividad apicable;

Se cumpla con los pariodes de Ja enfrega de los apoyos:

Exadao documentacion comprobatornia del aprcicio o los recurses
pUbicos y de los apoyos;

B Programa no & uliice con fines paliticos, eleciorales, de lucrou
ofros disiintos of cbyeto dal mismo;

B Programa = epecute en un marco de iguaidad, y

Las aulordodes competenies den alencion a las quejcs y
denunacas relacionadas con &l Programa.

AN 8 A8 8 A

Requisitos

a) Tener la mayaria de edad;

b} Ser una persona 0 aeosinaon civil con residencia en &
Estodo d& Quintana Roo misma que debeard
ocreditar con una idendificacidn oficid (INE o octa
consfifuliva, segin sea &l caso);

¢] Conter con dsponibiidod pora preseniane a kas
sedones dal Comilé y a las entregas de los apoyos
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Para los cosos &n que las csociaciones civikes w& ancuentren inferesadas en formar
parie de los comiés se tencran los sguientes considerccionss:

|, Designoaran a un representanie y o un suplente por escrito;
2. B reprasentonte vy el suplente deberdan Somor o capoctocion
conespondients,

Los niteresodos deberdn mondar un escrifo ibre en &l que s& mencions su propdsito
de formor parte de los Comitss de Confraloria Social.

A considerar:

Los cargos dentro de ks comisés de copitralona sccial son honarificos, apolticos,
independiantes, voluntarios y democraticos, respelando kb equidad de género.

Los Comités consiartn de los sguientes figuras:

a) Presidento o presidents; c} Primer vocod;y
b) Secreana o secretoro; d) Segundo Vocal.

En dado caso de gque as solicitudes para formar porte de los Comités de Contralona
Sccial s=an mayores o rimearo de nfegrontes estoblecido, se levord o cabo &
proceso de seleccion spuienie:

I. Lo APABEP debera estoblecer confoclo con todos los personas u
organzocionss nteresodos en paficipar como infegrantes de los comités
de contralona sociat

. Lo APABEP deberd establecer una fecho de reunidon pora ques se realice la
votocidn entre los nferesodos ssleccionen a los infegrantes de los comités

. Los nferesodos deberdn registrar su asistencia y preseniar sus propuesias de
infegracion, posteriormeanie e recizard una volocian pora designar a los
infegrantes de los comités;

IV. Lo APABEP contablzarg los votos para dar el aruncio de las personcs
quienas fungrdn como parte de los comiés.

Fechas imporianies:
Publcacion de la convocatona
Recepcidn de solcitudes:
Fecha de reunion:

Medios de recepcion

Correo slecirénico: rompareciogoabens gmal com

Ohcina de la APABEP: AV. Miguel Hdolgo no. 1 enifre Av. ignacio Iorogoaa y
Av. Avaro Obrepdn
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ANEXO 12: SOLICITUD DE REGISTRD

Ciudad de Quintana Roo, 2 ___de  de 2026,

Asunto: Sclicitud de registro del Comiteé de Contraloria Social.

TITULAR DEL DEPARTAMENTO JURIDICO Y TRANSPARENCIA ¥ ENLACE DE LA INSTANCIA
EJECUTORA DE LA ADMINISTRACION DEL PARIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADOD DE QUINTANA ROO

PRESENTE. -
Por medio dal presente, los integrantes del Comite de Contrzlaria Social Zona ubicado
en |z ciudad de municipio de . Ezstado d= Quintana Roo, solicitamos

el registro formal y la azignacion da un numera o folio correspondients, en el marco de la ejecucicn
del Programsa “Beneficenciz PUblica® del ejercicio fiscal 2026.

Paor lo anterior, se adjunta el actz de instzlzcion del Comité de Contraloria Social.

Czbe mencionar gue |z importanciz de dicho registro, recas en el debido actuar de los integrantes
de mencionzdo comité, spegandoze a los documentas normativos en la materia.

Zin otro particular, agradeciendo |z atencion prestada, reciba saludos cordiales.

ATENTAMEMNTE

C.
PRESIDENTE [A] DEL CO MITE DE CONTRALORIA SOCIAL
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LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO OTORGA LA SIGUIENTE

CONSTANCIA

PCR LA QUE SE ASIGNA EL FOLIO

COMO REGISTRO DEL COIITE OE CONTRALORIA SOCIAL CONFORMADO EN LA CIUDAD DE NINICIFIO OE DELESTADO
PARA LA VIGILANCIA DEL PROGRANMA “BENERICENCIA PUBLUCA" DEL EIERCICIC FISCAL 2026

POR LA INSTANCA NORMATIVA POR LAINSTANCIA EJECUTORA

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

DE LA BIENEFICENCIA
PUBLICA
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BITACORA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES
FECHA:
LU AR:

ACTIVIDADES REALIZADAS:
OBSERVACIHDMNES:
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